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VALan. Tercera linea de defensa

Componentes: (Oficinas de control interno)
1. Ambiente de control

2. Evaluacion del riesgo ! ﬂ

3. Actividades de control n @

4. Informacion y comunicacion ﬂ

5. Actividades de monitoreo Politicas asociadas:

Control interno
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CONTROL INTERNO

Eficiencia Eficacia
Relacidn entre los insumos Cumplimiento de los
y los productos objetivos %
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INFORMACION Y COMUNICACION



Componentes y Estructura

Esta dimension corresponde al Sistema de Control Interno SCI (previsto en la Ley 87 de 1993), integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados
por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacion
y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion
y en atencion a las metas u objetivos previstos. El SCI se opera a través del Modelo Estandar de Control Interno MECI.

MECI

Proporcionar una estructura de
CONTROL de la gestion que
especifique los elementos
necesarios para construir y
fortalecer el Sistema de Control
Interno.

OBJETO

Yo . =
' . ‘ 1@‘—"%" = =
LR 7

C O m p O n e n t e S AMBIENTE DE EVALUACION ACTIVIDADES INFORMACION ACTIVIDADES

CONTROL DEL RIESGO 2 DE CONTROL Y COMUNICACION DE MONITOREO

CONTROL INTERNO



Componentes del Modelo Estandar de Control Interno

Conjunto de directrices y condiciones minimas que
brinda la alta direccion de las organizaciones con el
fin de implementar y fortalecer su Sistema de Control
Interno.

Ambiente de
Control

Proceso dinamico e interactivo que le permite a la
entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos
eventos, tanto internos como externos, que puedan
afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales.

Evaluacion del
Riesgo

Acciones determinadas por la entidad, generalmente
expresadas a través de politicas de operacién, procesos
y procedimientos, que contribuyen al desarrollo de las
directrices impartidas por la alta direccion frente al logro
de los objetivos.

Actividades de
Control

La informacion sirve como base para conocer el
estado de los controles, asi como para conocer el
avance de la gestion de la entidad. La comunicacion
permite que los servidores publicos comprendan sus
roles y responsabilidades, y sirve como medio para la
rendicion de cuentas.

Informacion y
Comunicacion

Busca que la entidad haga seguimiento oportuno al
estado de la gestion de los riesgos y los controles,
esto se puede llevar a cabo a partir de dos tipos de
evaluacion: concurrente o autoevaluacion y
evaluacion independiente.

Actividades de
Monitoreo




" Control Interno
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Estructura de
Control a la
gestion
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CONTADURIA
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Modelo Estandar de Control
Interno MECI

Control Interno
Contable

Auditoria Interna ...
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OPERATIVIDAD DE LAS LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA

A cargo de la Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Este nivel analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos, tendra la responsabilidad de definir
el marco general para la gestion del riesgo (politica de administracion del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad.

12. Linea de Defensa

22, Linea de Defensa

32, Linea de Defensa

» Controles de Gerencia Operativa
(Lideres de proceso y sus equipos).

» La gestion operacional se encarga del
mantenimiento efectivo de controles
internos, ejecutar procedimientos de
riesgo y el control sobre una base del dia
a dia. La gestion operacional identifica,
evalla, controla y mitiga los riesgos.

E

! Autocontrol

Media y Alta Gerencia: Jefes de planeacion o
quienes hagan sus veces, coordinadores de
equipos de trabajo, comités de riesgos (donde
existan), comité de contratacién, areas
financieras, de TIC, entre otros que generen
informacién para el Aseguramiento de Ila
operacion.

Asegura que los controles y procesos de
gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa
sean apropiados y funcionen correctamente,
supervisan la implementacion de practicas de
gestion de riesgo eficaces.

A cargo de la Oficina de Control Interno,
Auditoria Interna o quién haga sus veces

La funcién de la auditoria interna, a través
de un enfoque basado en el riesgo,
proporcionara aseguramiento objetivo e
independiente sobre la eficacia de
gobierno, gestion de riesgos y control
interno a la alta direccidn de la entidad,
incluidas las maneras en que funciona la
primera y segunda linea de defensa.

& & Autoevaluacion

Evaluacion

[[_3 Independiente
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Ejemplo:

/ LINEA ESTRATEGICA

32 Linea
de Defensa

Alcalde

[ Control Interno ]—

Hacienda

[ Planeacion

] —[BienestarSociaI] —[ Educacion ]—[

Salud

' Gestion Juridi

&y

Subdireccion de

Impuestos y Rentas )

JI RN Iy R

Subdireccion de
Tesoreria

Subdireccion de
Catastro

Subdireccion de

Finanzas Publicas
_ J

Subdireccion de
Desarrollo Integral

( \ f \ . . . . .
Subsecretaria de Subsecretaria de 1
Poblaciones y kCobertura Educativa)

L Etnias ) p - f—
Subsecretaria de
L Calidad Educativa Jj

Subsecretaria de
Atencion Integral a
L las Victimas

J

. )
Subsecretaria de

Primera Infancia )

Subsecretaria de
Promocion
Prevenciony
Produccion Social
de la Salud

Subsecretaria
Proteccion de la
Salud y Prestacion
de Servicios

Subdireccion
Defensa Judicial

- Defensa

CONTROL INTERNO



Otros serviclos Iinternos de
aseguramiento

22 L inea de defensa

©

Su  objetivo  es Ambiental, control financiero, seguridad y salud en el
as_egurarll que la trabajo, seguridad de TI, legal, gestion de riesgos,
primera finca esta cumplimiento, aseguramiento de la calidad, entre
disefiada y opera . , : )
otros que se definan y que evaluen la primera linea

de manera de defensa
efectiva. :
[ 12 Linea ] [ 22 Linea ] K[ 32 Linea ]
Gestion Funciones de Auditoria
Operativa Aseguramiento Interna
U / 8 J
ol & e ©
el o 1 4
o ®..®_

CONTROL INTERNO



Lineas de defensa

Relacion de la Auditoria Interna con la
2a linea de defensa

— Un listado de las funciones de aseguramiento

., L___{ Conocer los requisitos que debe cumplir una
Relacion de la funcion de aseguramiento para que sea efectiva
Auditoria Interna con|___
la 2% linea de defensa, ——— Procedimientos con los que la Auditoria Interna
tener en cuenta puede evaluar la efectividad de los servicios de

aseguramiento.

CONTROL INTERNO

—— Establecer guias de colaboracion entre Auditoria
Interna y las otras funciones de aseguramiento,
facilitando mayor eficiencia y evitar duplicidades.




Este componente tiene como propdsito asegurar un ambiente de control que le permita a la entidad disponer de las
condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Requiere del

garantiza cuando:

1. AMBIENTE DE
CONTROL

Un ambiente de control se

1

Compromiso con la integridad
(valores) y principios del
servicio publico. Es importante
que se incluyan conflictos de
interés, transacciones con partes
interesadas, uso inadecuado de
informacion privilegiada y otros
estandares  éticos 'y  de
comportamiento esperados que
pueden implicar riesgos para la
entidad. Es viable el
establecimiento de una linea de
denuncia.

3

Supervision del Sistema de
Control Interno por parte del
Representante Legal, la Alta
Direccion en el marco del
Comité Institucional de
Coordinacion de Control
Interno.

Toma en cuenta la estructura,
facultades y responsabilidades,
con el fin de asignar la
responsabilidad y autoridad
en todos los niveles
organizacionales, incluyendo

lineas de reporte.

4 El Compromiso con |Ia
competencia de todo el
personal, a través de la gestion
del talento humano con caracter
estratégico, de manera que
todas sus actividades estén
alineadas con los objetivos de la
entidad

Establece lineas de reporte
dentro de la entidad para el
funcionamiento del SCI.

Cada lider suministra
informacién de forma periddica,
con datos y hechos que le
permitan la toma de decisiones
a la Alta Direccion..

- FUNCION PUBLICA -



Materializacion a través de las dimensiones de rﬁm

AMBIENTE
DE CONTROL

Directrices y condiciones
minimas por la alta
direccion para fortalecer el
SCI

=

/H

Direccionamieno Estrategico y
Planeacién

Planecion Estratégica (responsables,
metas, tiempos para el seguimiento,
responsabilidad frente al riesgo asociado )

Acorde con los niveles de Autoridad y
Responsabilidad establece Lineas de
reporte: financiera, contable, resultados
en la gestion, contratacion, ejecucidn
presupuestal, entre otros, que faciliten la
toma de decisiones

4

Talento Humano

Codigo de Integridad
Politicas de TH

- FUNCION PUBLICA -



Componentes MECI y las

, Politica Riesgos
Lineas de Defensa ]

Lineamentos
funcionamiento SCI

Aprobar  Plan  Anual
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno  Auditoria

Monitorear el
@ cumplimiento de ) @ (v

, ’ estandares de conducta ' . ‘
LINEA ESTRATEGICA Ad \ "%
|
12. L de Def 22, Li de Def 32, Li de Def AMBIENTE DE
2 Linea de Defensa . Linea de Defensa . Linea de Defensa
CONTROL

- FUNCION PUBLICA -
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v" Rol Liderazgo Estratégico
v" Rol Evaluacién y Seguimiento
v" Rol Enfoque hacia la prevencion w



|dentificar, evaluar y gestionar los riesgos institucionales es un proceso efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo
y de todos los servidores de la entidad, que le permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto
internos como externos, que puedan afectar el logro de sus objetivos institucionales.

f,,
B

2. EVALUACION
DEL RIESGO

@

Definicion de objetivos con
suficiente claridad para
identificar y evaluar los
riesgos relacionados:
i)Estratégicos; ii)Operativos;
iii)Legales y Presupuestales;
iv)De Informacion Financiera
y no Financiera.

@

|dentificacion y analisis de
riesgos (Analiza factores
internos y externos; Implica a
los niveles apropiados de la
direccion; Determina como
responder a los riesgos;
Determina la importancia de los
riesgos).

:J Evaluacién del riesgo de fraude

o corrupcion. (Tiene en cuenta
distintos tipos de fraude o
corrupcion; evalua los
incentivos y las presiones;
evalua las actitudes y
justificaciones).

@Identificacién y andlisis de

cambios significativos (Evalua
los cambios en el entorno
externo; EvalUa cambios en la
alta direccion)

- FUNCION PUBLICA -




Materializacion a través de las dimensiones de rﬁpg

EVALUACION
DEL RIESGO

Identificar ==» evaluar == gestionar eventos
potenciales » (internos o externos)

afectar el logro objetivos

@ O g o

Proceso continuo de toda la
entidad

Todos los servidores

Aplica atoda la estrategia
entidad (todos los procesos)

Identifica acontecimientos
potenciales que afecten
la entidad

Enfocarse a la estrategia,
resultados esperados y
objetivos

1.Direccionamiento
estratégico y
planeacion

v" Politica de Riesgos

v" Anadlisis de
Contexto

2. Gestidn con

valores para el
resultado

v" Modelo de

Operacidn por
procesos

v" Procedimientos

v Politicas de

Operacion

- FUNCION PUBLICA -



Componentes MECI y las
Lineas de Defensa

¥

Monitorear cambios en
el entorno.

Monitorear el estado de
los riesgos aceptados

Monitorear el
cumplimiento de la
politica de Riesgos

LINEA ESTRATEGICA

12, Linea de Defensa 22, Linea de Defensa

33, Linea de Defensa

re
wa,
a
e,
a
ey,
a
LIy
a
"ay,
a
Ly
a
.......
by
e,
a
Ly
a
Ly
a
Ly
Ta
LIy
a
Ly
"a

*

|dentificar, valorary
definir la opcién d
tratamiento a los
riesgos

la politica de riesgos la

por parte de la 12 linea

Verificar en el marco de

adecuada identificacion

Rol Evaluacion
de la Gestion
del Riesgo

TN\

2 EVALUACION
DEL RIESGO

- FUNCION PUBLICA -




Las actividades de control sirven como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forman parte integral de los procesos,
su objetivo es permitir el control de los riesgos identificados, con el fin de lograr los objetivos de la entidad. Se evidencian a través
de politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que sean llevadas a cabo aquellas acciones necesarias para administrar el
riesgo. Estas actividades, manuales o automaticas, tienen varios objetivos y son aplicadas en diferentes niveles de la organizacion.

3. ACTIVIDADES

DE CONTROL
@ 11 C\
J . 12
Disefio y desarrollo de actividades Seleccionar y Desarrolla controles _/ Despliegue de politicas y
de control (Integra el desarrollo de generales sobre Tl para apoyar la procedimientos (Establece
controles con la evaluacion de consecucion de los objetivos responsabilidades sobre la
riesgos; tiene en cuenta a qué nivel (Establece actividades de control ejecucion de las politicas y
se aplican las actividades; facilita la relevantes sobre las infraestructuras procedimientos; Adopta
segregacion de funciones). tecnolégicas; establece actividades de mefiiydas correctivas; Revisa las
control relevantes sobre los procesos de politicas y procedimientos).

gestion de la seguridad; Establece

actividades de control relevantes sobre
los procesos de adquisicion, desarrollo
y mantenimiento de tecnologias).

- FUNCION PUBLICA -



Materializacion a través de las dimensiones de rﬁm

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Parte integral de los procesos.
Control a los riesgos

Identificados para el cumplimiento
de los objetivos.

Establece politicas de
operacion para controlar los
riesgos

Forman parte integral de
los procesos

Actividades manuales o
automaticas en diferentes
niveles de la entidad

. Gestién con

valores para el
resultado

Modelo de
Operacion por
procesos

v" Procedimientos

v Politicas de

Operacion

Mapas de
Riesgos

v" Gobierno Digital

v Incorporacion

otros sistemas
de gestion

- FUNCION PUBLICA -



Componentes MECI y las
Lineas de Defensa

LINEA ESTRATEGICA
12. Linea de Defensa 22, Linea de Defensa 32, Linea de Defensa

-

©

* i * 3 ACTIVIDADES DE:
R P CONTROL o

b=

o

*

ST . Rol Evaluacion de la
Definir y disefiar los Verificar que los . )
controles a los Gestion del Riesgo

: e controles Rol Evaluacic
riesgos identificados contribuyen a Ia 0S egvuai rl:]iaecrl]csg y

mitigacion de riesgos
hasta niveles

aceptables 5




Este componente permite identificar, capturar y comunicar informacion pertinente para que los servidores puedan
llevar a cabo sus responsabilidades, se deberan utilizar los medios adecuados y en los tiempos oportunos. Se
requiere manejar informacion generada internamente, asi como informacion sobre hechos y condiciones externas
necesarias para tomar decisiones y generar informes externos confiables.

ElelE
7

4. INFORMACION Y
COMUNICACION

@ (14) 15
J Comunicacion Interna (Se comunica -/Comunicaci()n con el

Utilizacion de informacion
relevante (ldentifica requisitos de
informacién; Capta fuentes de datos
internas y externas; Procesa datos
relevantes y los transforma en
informacion).

con el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno o su
equivalente; Facilita lineas de
comunicacidn en todos los niveles;
Selecciona el método de comunicacion
pertinente).

exterior (Se comunica con los
grupos de valor y con terceros
externos interesados; Facilita

lineas de comunicacién).

- FUNCION PUBLICA -



Materializacion a través de las dimensiones de rﬁm

INFORMACION Y
COMUNICACION

Contar con informacion
de manera adecuada y
comunicarla por los
medios y tiempos
oportunos.

<

)
00

Establece politicas de
operacion para
administracion, seguridad y
reserva de la informacion

Obtiene, generay utiliza
informacion relevante y de
calidad para apoyo ClI

Se comunica con los grupos
de valor

Comunicainternamente la
informacion para el
funcionamiento ClI

< S

Informacién y

Comunicacion
Gestion Documental
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Politicas, directrices
y mecanismos de
identificacion,
aseguramiento,
consecucién, captura
y procesamiento de
informacion.
Gestion de
peticiones, quejas,
reclamos o
denuncias.

- FUNCION PUBLICA -



Componentes MECI y las
Lineas de Defensa Garantiza la disponibilidad,

confiabilidad, integridad y
seguridad de la
informacion.

¥

LINEA ESTRATEGICA
<C
O o
12. Linea de Defensa 22, Linea de Defensa 32, Linea de Defensa >
°
5
R O 1] ! 2 INFORMACION Y >
O e COMUNICACION
Cumplir con las politicas  Verificar ue la Rol Relacion con
.p . P .e . g entes externos de
y lineamientos para informacion  fluya control |
comunicar  informacion 2 nal g &‘)
través de los canales Rol Evaluacion y -

relevante. establecidos. Seguimiento



Este componente permite desarrollar las actividades de supervision continua (controles permanentes) en el dia a dia de las
actividades, asi como evaluaciones periodicas (autoevaluacion, auditorias) que permiten valorar: (i) la efectividad del control
interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes,
programas Yy proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y
generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

=
=

s

5. ACTIVIDADES
DE MONITOREO

16
© D,
E

Evaluaciones continuas y/o valuacién y comunicacion de

separadas (autoevaluacion, deficiencias oportunamente

auditorias) para determinar si (Evalua los resultados, Comunica

los componentes del SCI estan las deficiencias y

presentes y funcionando. Monitorea las medidas
correctivas).
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Materializacion a través de las dimensiones de rﬁm
1. Direccionamiento estratégico
y planeacion
v" Indicadores aplicados a la
planeacion estratégica
Efectividad del control

Nivel de ejecucidn de los

v" Resultados de evaluacion
planes, programasy

Actividades de supervision del servicio

—_— interno en la entidad 2. Gestion con valores para el
resultado
v Indicadores aplicados a los
ACTIVIDADES © Eficiencia, eficaciay procesos, programas, metas.
DE S efectividad de los procesos
MONITOREO 3. Gestion de la informacion y
la comunicacion
#

: proyectos .
continua v Resultados de la gestién
(controles permanentes) y Los resultados de la
evaluaciones periddicas gestion para detectar 4. Gestion del conocimiento

desviaciones, generar
tendencias, correctivos
recomendaciones

v" Analitica institucional,
analisis comparados en el
sector, departamento o
municipio.

1
-
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Componentes MECI y las
Lineas de Defensa

Verificar que se estén llevado a cabo
autoevaluaciones por parte de la 22 linea 'y
evaluaciones independientes por parte de la

' 3?2 linea y determinar el estado el SCI

LINEA ESTRATEGICA

<<

...' Fag, S

12. Linea de Defensa 2% Linea de Defensa 3. Linea de Defensa | el o

.................... z

......... ° S

@ " rrsssad SN NN NN NN NN NN NN N NN NN NN NN NN NSNS NS NN EE NN NN NSNS NSNS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE () ACTIVIDADES DEE

® o MONITOREO '

Evaluar la gestion del riesgo. Rol Evaluacion y
Revisar con la 12 linea la Seguimiento

adecuada formulaciéon de los &‘)

planes de mejoramiento.



Lineas de defensa

Atributos de calidad a tener en cuenta en

el ejercicio de control interno

1 Estandares de conducta y de
integridad, que direccionan el quehacer
institucional.

Niveles de autoridad y responsabilidad

2 apropiadas que facilitan la
consecucion de los objetivos
institucionales.

Monitorear el entorno institucional que
3 | permite la identificacion de los riesgos
y Sus posibles causas.

Riesgos identificados y gestionados
4 gue permiten asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

Actividades de control establecidas
que permiten mitigacion de los
riesgos a niveles aceptables.

Informacion comunicada a nivel
interno y externo que facilita el
funcionamiento del SCI de la
entidad.

Auditoria Interna que genera valor a
la entidad.

Auditoria interna que asegura la
calidad de su proceso auditor.

CONTROL INTERNO
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Gracias

GOBIERNO
DE COLOMBIA

Carrera 6 No 12-62, Bogota D.C., Colombia
Z 7395656 Fax: 7395657

% Linea gratuita de atencién al usuario: 018000 917770

B www.funcionpublica.gov.co

>4 eva@funcionpublica.gov.co
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