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1. GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

Intensidad
Horaria

12

Procesos generales para la gestion del talento humano en las entidades publicas.
Ruta de la felicidad, Ruta del Crecimiento, Ruta del Servicio, Ruta de la Calidad, Ruta
del analisis de datos.

Politica de integridad

Evaluacion y mejoramiento de modelos de servicio.

Habilidades para el manejo del Talento Humano en servicio.

Competencias comportamentales.

Cultura efectiva del servicio.

Estratégicas comunicacionales y Gerenciales para mejorar la prestacion de servicios
publicos estatales.

Evaluacién del desempefio. Indicadores de Gestién por Resultados.

Manual de funciones

Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST
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2. DIMENSION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Gestion de la informacion y la comunicacion

Politica de Gestion documental

Politica de Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra
la corrupcion

Proceso de gestion de la informacién y la comunicacion
Indicaciones generales para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Indicaciones generales para la gestion documental.

o0 00 000

Digitalizacion de la informacion documental BIERNO DE COLOMBIA
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Estrategica del
Talento Humano

1. Dimension Talento Humano

™
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CARACTERIZACION
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Implementacion de una Gestion Estratégica del Talento Humano eficaz y efectiva:

Disponer de informacion:

» Marco normativo, objetivo, misién, entorno, metas estratégicas, proyectos, entre otros,
informacion que se obtiene en desarrollo de la dimension de Direccionamiento Estratégicoy
Planeacién

» Régimen laboral

» Caracterizacion de los servidores: antigliedad, nivel educativo, edad, género, tipo de
vinculacion, experiencia laboral, entre otros

» Caracterizacion de los empleos: planta de personal, perfiles de los empleos, manuales de
funciones, naturaleza de los empleos, vacantes, entre otros

Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano: Tres Niveles de Madurez

» Basico Operativo: primer nivel, implica que se cumplen los requisitos basicos de la politica o
inclusive que aun se requiere gestion para cubrir estos requisitos

» De Transformacion: segundo nivel, implica que la entidad adelanta una buena gestion
estratégica del talento humano, aunque tiene aun margen de evolucién a través de la
incorporacion de buenas practicas y el mejoramiento continuo

» De Consolidacion: tercer nivel, significa que la entidad tiene un nivel 0ptimo en cuanto a la
implementacion de la politica de GETH, y adicionalmente, cuenta con buenas practicas que
podrian ser replicadas por otras entidades publicas. En este nivel la GETH ya hace parte de la
cultura organizacional °
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Implementacion de una Gestion Estratégica del Talento Humano eficaz y
efectiva:

* [Elaborar el Plan de Accidn: disefiar un plan de accién que le permita avanzar en la
Gestion Estratégica del Talento Humano. Para esta etapa se ha disefiado un instrumento
asociado a la Matriz

* Implementar el Plan de Accion: Esta etapa consiste en la implementacion del plan de
accion para obtener un impacto en la GETH. El propdsito es adelantar acciones que
conduzcan al fortalecimiento de aquellos aspectos, en el ciclo del servidor publico
(ingreso, desarrollo y retiro), que resultaron con bajo puntaje en el diagnodstico; acciones
enmarcadas Ruta de la Felicidad: la felicidad nos hace productivos, Ruta del
Crecimiento: liderando talento, Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos, Ruta de
la Calidad: la cultura de hacer las cosas bien, Ruta del analisis de datos conociendo el
talento

2. Politica de Integridad:

* Contar con el liderazgo del equipo directivo y la coordinacidn de las areas de gestion
humana

* Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacion y
apropiacion de los valores y principios propuestos en el Cédigo de Integridad
* Establecer un sistema de seguimiento vy evaluacion de la implementacion del Codigo

para garantizar su cumplimiento por parte de los servidores en el ejercicio de las
funciones )

¥
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El talento humano resulta ser
clave para mejorar la
productividad y el
desempeno en el trabajo ,ya
que el talento humano
puede impactar en los

resultados de la empresa.
Se privilegia :
Los Conocimientos
Las Experiencias y las habilidades




Politica de Talento humano

EJEMPLO

- ] GOBIERNO DE COLOMBIA
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Politica de gestion estrategica del talento humano icfes 2017 - 2019.pdf

Planificacion

Estratégica General

Politicas de
Contratacion Y
Gestion de personas

Politicas de
Reclutamienio y
Seleccion

Planes de carrera

Planes de sucesion

Planificacion y Gestidn
Integrada de RRHH

Politicas de
Formaciony
Desarrollo

Politicas de
Retribucién/incentivo/
compensacion

Motivacion en
sistema humano

Politicas de
Prevencion y Riesgos
laborales

Politicas de
Comunicacion
inferna

OBJETIVOS: Atraer, Incorporar, Desarrollar, Motivar y retener profesionales que contribuyan a los objetivos de la empresa, corto,
mediano y largo plazo desde el enriquecimiento mutuo e impacto social.
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TALLER

Elaborar un documento para
determinar los parametros que
permitan la caracterizacion de los

empleados.

- ] GOBIERNO DE COLOMBIA
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Procesos generales para la gestion del talento
humano en las entidades publicas.
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CICLO GE GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Planeacidon del Recurso Humano

Ingreso

Desarrollo

Retiro del Servicio

Gestion Gerencia PUblica

GOBIERNO DE COLOMBIA




Definir el talento en :m Desplegar  y
i desaolar ¢
" y fuem de talento en toda
s la empresa
- Desamollo
- Hovilidad y
rotacion

2 J
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TALENTO HUMANNO: Fundamento Gerencial

Oportunidades de intervencion

o e .
Identidad vy EC‘I‘-""".‘NQ' = Oportunidades Reclutamiento Voluntariado
Cultura Integracion

e ldentificacion
2 : : iR de Desarrollo Corporativo
Organizacional Familiar Talentos
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Gestion
moderna
de
personas

Admision de
personas

Aplicacion
de personas

Quién debe trabajar en la organizaciéon
* Reclutamiento y seleccion de personal

Qué deberan hacer las personas
* Disefio de cargos
* Evaluacion de desempeno

Compensacion
de personas

Coémo compensar a las personas
* Compensacion y remuneracion
* Beneficios y servicios

Desarrollo
de personas

Retencion
de personas

Monitoreo
de personas

Como desarrollar a las personas
* Capacitacion y desarrollo T
* Programas de cambios y comunicacion

Cémo retener a las personas
* Capacitacion y desarrollo

&, RrirvaBgeAcion acorde con las

Coémo saber lo que hacen y lo que son
* Sistemas de informacioén gerencial
* Base de datos

® GOBIERNO DE COLOMBIA




¢ Qué es Gestion Estratégica del Talento Humano?

Conjunto de buenas practicas y

acciones criticas que prticulacion estratégics e
i imi de las diferentes lineacion de las
contribuyen al cumplimiento be g ligupate e e

humano con los

5 de metas organizacionales a e e s o obietivos misionals
o través de la atraccion, D
< desarrollo y retencion del >
a mejor talento humano posible,
= liderado por el nivel
= . . . .. Proceso de Las areas de talento
z estratégico de la organizacion y planeacion a largo humano deben jugar
' . oo plazo del talento un rol estratégico en la
articulado con la planeacion humano y sus Gestion Talento
- = = funciones, con base Humano y el
institucional en la planeacién desempefio de la
macro. organizacion.

Fuenie: “Gestion Estratégica del Talento Humano en el sector piblico”, Escuela de Gobiemo, Universidad de los Andes , 2015

GOBIERNO DE COLOMBIA
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SUBSISTEMA DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Dando cumplimiento con la planeacion estratégica del Talento Humano, uno de los componentes
centrales es la Gestion del Recurso Humano se desarrolla, a través de los siguientes subsistemas:

SISTEMA INTEGRADO GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ESTRATEGIA

ot
. -

PLANIFICACION

Organizacion del trabajo. Gestion del empleo. Gestion del Gestion de la
desemperio compensacion.
1. Disefio del Empiec 1. Seleccion 1. Evaluacion del 1. Salarios
2. Plantas de empleo 2. Movilidaa o 2. Presiaciones
}. Manual de funciones 1. Desvinculacién <. Acuerdos de sociales .
regussitos y competencias BShon
laborabes Gestion del '
& desarrolio.
. Plan Institucional
de Capacuagnn
Gestion de las relaciones humanas y sociales
Clima laboral Bienestar social

1Figura N°® 2. Subsistemas de la Gestion del Recursos Humanos. Adaptado de Serlavés, R. tomado de:

(Longo, 2002 pag. 15)
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Etapas para la eficiente gestion del
talento humano

= Disponer de la informacion
» Diagnosticar la gestion estratégica del recurso humano
» FElaborar el plan de accidon

» |mplementar el plan de accion

= Evaluar la gestion

GOBIERNO DE COLOMBIA




a gestion del talento humano depende, entre otros, de
varios aspectos como son:

La cultura de la organizacion, ia estructura
organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto
ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia
uvtilizada y los procesos internos.

En cualquiera de estos escenarios la gestion del talento
humano esta conformada por las personas y las

organizaciones, siendo lo basico la forma COMO s

frata a las personas, sea como socios o como
recursos.

~ La administracién del talento humano debe perseguir la
optimizacion de habilidades de las personas, participacion,

creatividad y ME@joramiento continuo.

La gestion del talento humano conlleva al

reconocimiento de las personas como

capaces de dotar la organizacién de inteligencia y como
socios capaces de conducirla a la excelencia

GOBIERNO DE COLOMBIA




TALLER

Problematica que se -
: | 5 del Plan de accidn a
D S s L JOCS ejecutar para introducir

nuestras organizaciones manejo ESTRATEGICO
del TH

GOBIERNO DE COLOMBIA




Rutas de Creacion de Valor

La felicidad nos
hace productivos

Liderando talento

Al servicio de los

La cultura de hacer
las cosas bien

« FUMCION PUBLICAH -

ciudadanos
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RUTA DE LA FELICIDAD




e ¢Qué tan feliz estuve o estoy?

* Tipo de situacion:

Esta manana Ayer
Mi momento mas triste
Mi momento mas feliz
¢Soy feliz en mi trabajo? ¢éPor qué?

- ] GOBIERNO DE COLOMBIA
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Cada persona
se crea una
zoha de
confort: se
enciende y se
apaga, a
voluntad, de
alli su poder

® GOBIERNO DE COLOMBIA




Cada persona es responsable de |a felicidad propia y
solo de manera parcial, de los otros, porque la
capacidad de ser feliz es individual.

GOBIERNO DE COLOMBIA




La felicidad es relativa, depende
con que la comparemos

GOBIERNO DE COLOMBIA




Status : prestigio

* Los adultos pasan la mayor parte de su
tiempo de vigilia trabajando para obtener
dinero y status.

e Siaumentan todos los salarios de una
nacion no aumenta el nivel de felicidad.

w GOBIERNO DE COLOMBIA
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Los trabajadores ilegales combinan trabajo arduo, redes
familiares, altruismo y estatus para obtener felicidad




Los logros producen felicidad

e GOBIERNO DE COLOMBIA




Para ser feliz: no hay recetas

Hay que trabajar.

Evitar
comparauones
innecesarias.

Cuidar las redes
familiares y
sociales.

Enfatizar lo
bueno.

Hacer ejercicio




PREGUNTA:
¢ Qué criterios y herramientas se deberan
utilizar para generar un ambiente donde se
genere un ambiento con tendencia a la
felicidad de los funcionarios

GOBIERNO DE COLOMBIA
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VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO

Codigo de Integridad




La integridad consiste

“"en la coherencia entre

las declaraciones y las
realizaciones”
Anthony Downs

Q7

/

PUBLICA -

CION

/
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Grafico 10. Triangulo de la Integridad

Entidades

Eficientes y transparentes

.. .~_.-‘.. ,' ‘.. ' aMza .-' ........ -
Servidores Ciudadanos
Comprometidos y merntorios Participatives e informados

Fuente: Funcion Publica 2017
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Sistemas de Requlacion del Comportamiento
Humano

Cultura
Moral
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Un Ejercicio de Empatia




SAlguna vez te
has preguntado
exactamente
qué significa e
implica
ser servidcg
publico?

=8 (& GOBIERNO DE COLOMBIA




Pr

Diagnostico
OCDE codigos
de ética en
Colombia

Investigacion
buenas
practicas

"

Construccion
participativa

Votacion
Nacional para
elegir 5 valores

so de Construccion del Codigo de Integridad

VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO

- FUNCION PUBLICA -
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Valoregé de Integridad Publica

- FUNCION PUBLICA -

Actio siempre con fundamento
en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

GOBIERNO DE COLOMBIA




Valore§ de Integridad Publica

Siempre digo la verdad,
LOQUERIE L e
HAGO: pero no es cormecto.

esconderlos.

- FUNCION PUBLICA -

LO QUE Namses’
fav
NO HAGO: o i

deo condiciones.
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| RESPETO

i Reconozco, valoro y trato de manera
digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor,
su procedencia, fitulos o cualquier otra
condicién.

Valore§ de Integridad Publica

. FUNCION PUBLICA -
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Valore§ de Integridad Publica

RESPETO

Estoy ablerto ol didlogo
y @ la comprensién o pesar

LO QUE  éspervedivony cotco

distintas o los mios. No hoy

HAGO: :esnurse

LOQUE oomeoos
 NO HAGO: ™™™

- FUNCION PUBLICA -
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Valore€ de Integridad Publica
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)y consciente de la imporfancia de
ol como servidor piblico y estoy en
sicion permanente para comprender

‘personas con las que me relaciono en

" mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.




Valores de Integridad Publica
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Valo;,l;e;éf”de Integridad Publica
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y responsabilidades osugnados a mi

de la mejor manera posible, con ot:gf
',onhtud destreza y eficiencia, par asi

zar el uso de los recursos del Estado
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Valore’s’f“de Integridad Publica
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Valore€ de Integridad Publica

TR T T =

-JUSTICIA

- .
- Actio con imparcialidad garantizando

R S los derechos de las personas, con S
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Valore€ de Integridad Publica
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No se trata de empezar de cero.... iNos
proponemos dar el siguiente paso!

VALORES DEL Cédigo de Etica
SERXLSIQ PUBLICO Entidad

0 e Integridod

GOBIERNO DE COLOMBIA
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Cada entidad podra agregar

+ 2 valores
+ principios propios

que Sigue

Cédigos adicionales para:
Contrataciones
Tramites y Servicios
Talento Humano
Control Interno
Areas Financieras
Gerentes Publicos

Campana nacional de
divulgacion,
pedagogia y
apropiacion

® GOBIERNO DE COLOMBIA
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ﬁncigios de Accion: Modelo Revise

RECORDAR
_ VISIBILIZAR
imecmm | SELF ENGAGEMENT
e by e (autocompromiso)

FS
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- NOMBRE DE LA SECCION -

Programa “Servimos”

Programa

LfSerwmos

Bienestar para quienes sirven al pais

i
“ J"

El programa "Servimos" busca enaltecer
la labor del Servidor Publico por medio de
la generacion de diferentes alianzas mixtas
y privadas, con el fin de otorgar bienes y
servicios con una atencion especial para
todos los servidores publicos, sin importar
su forma de vinculacién con el Estado.

GOBIERNO DE COLOMBIA
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TALLER

DISENAR UNA METODOLOGIA PARA HACER

=8 (& GOBIERNO DE COLOMBIA
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estrategico

Nuevo desafio

Las dificultades para conducir organizaciones no radican en
falta de conocimientos, estadisticas, disefio de
procedimientos, finanzas o tecnologia. La principal dificultad
estd en lidiar con las personas que forman la organizacion.

El fracaso de las organizaciones tiene que ver con las
personas!!!

Eduardo Olguin

® GOBIERNO DE COLOMBIA




Habilidades Directivas ...

W Escuchar (equipo, clientes, mundo, historia).
Q Declarar (mision, vision, historia).

d Evocar y construir confianza.

O Cuidar y generar estados de animo.
 Comunicar.

O Abrir y cultivar espacios de aprendizaje personales,
del equipo y la organizacion.
 Generar interpretaciones compartidas.

Eduardo Olguin

GOBIERNO DE COLOMBIA




Habilidades Directivas ...

d Cuidar integralmente de la red de compromisos.
 Pedir, ofrecer, delegar.

 Reclamar, exigir cumplimiento y agradecer.

d Declinar, cancelar compromisos, pedir disculpas.
1 Negociar y renegociar compromisos.

d Construir redes de ayuda (personas, tecnologias e
instrumentos).

A Evaluar (hacer, recibir y pedir).

Eduardo Olguin

GOBIERNO DE COLOMBIA




Habilidades Directivas

4 Cultivar el estilo organizacional (colaboracion,
apropiacion, impecabilidad, etc.).

d Cultivar la identidad organizacional (coherencia).

 Cuidar y satisfacer clientes en el tiempo.

d Entrenar al equipo (“coaching”).

O Observar quiebres, anomalias y desarmonias y
construir a partir de ellos.

d Instalar practicas de trabajo (centrales y marginales).
O Cultivar las relaciones al interior y exterior.

Eduardo Olguin

GOBIERNO DE COLOMBIA




. AapDllidades para ser un liae

estrategico

Y como lograr esto ???

(JEstableciendo practicas que permitan el
cambio en mediano y corto plazo

(dUsar redes de ayuda y distribuir roles

JAprovechar maestros o personas mas
competentes.

(?) GOBIERNO DE COLOMBIA




estrategico

Directivos Integrales

Competencias técnicas

Competencias relacionales

Competencias sociales
Practicas y acciones

Valores

Eduardo Olguin

GOBIERNO DE COLOMBIA




Habilidades personales

Auto-liderazgo

Negociacion con uno mismo

Aceptacion del ser que uno es

Confianza en si mismo

Aceptar que estamos en procesos de cambio

DOoO0D0 0

(?) GOBIERNO DE COLOMBIA




PREGUNTA

¢ Nuestros Directivos reunen los

requisitos para considerarlos lideres
estratégicos?.

ldentifique fortalezas y debilidades,




DECRETO 815 DE 2018
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Competencias

Definicion

Conductas asociadas

Aprendizaje
continuo

Identificar, incorporar Yy
aplicar nuevos
conocimientos sobre
regulaciones vigentes,
tecnologias disponibles,
meétodos y programas de
trabajo, para mantener
actualizada la efectividad
de sus practicas
laborales y su vision del
contexto

Mantiene sus competencias actualizadas
en funcion de los cambios que exige la
administracion publica en la prestaciéon de
un optimo servicio

Gestiona sus propias fuentes de
informaciédn confiable y/o participa de
espacios informativos y de capacitacion

Comparte sus saberes y habilidades con
sus compafneros de trabajo, y aprende de
sus colegas habilidades diferenciales, que le
permiten nivelar sus conocimientos en flujos
informales de inter-aprendizaje

Orientacion a
resultados

Realizar las funciones y
cumplir los compromisos
organizacionales con
eficacia,

oportunidad

calidad W4

Asume la responsabilidad por sus
resultados
Trabaja con base en objetivos claramente
establecidos y realistas
Disena y utiliza indicadores para medir y
comprobar los resultados obtenidos
Adopta medidas para minimizar riesgos
Plantea estrategias para alcanzar o
superar los resultados esperados
Se fija metas y obtiene los resultados
institucionales esperados
Cumple con oportunidad las funciones de
acuerdo con los estandares, objetivos y
tiempos establecidos por la entidad
Gestiona recursos para mejorar la
productividad y toma medidas necesarias
para minimizar los riesgos
Aporta elementos para la consecucion de
resultados enmarcando sus productos y / o
servicios dentro de las normas que rigen a
la entidad
Evalida de forma regular el grado de
consecucion de los objetivos
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Orientacion al
usuario y al
ciudadano

Dirigir las decisiones y
acciones a la
satisfaccion de las
necesidades e intereses
de los usuarios (internos
y externos) y de los
ciudadanos, de
conformidad con las
responsabilidades
publicas asignadas a la
entidad

Valora y atiende las necesidades y
peticiones de los wusuarios y de Ilos
ciudadanos de forma oportuna

Reconoce la interdependencia entre su
trabajo y el de otros

Establece mecanismos para conocer las
necesidades e inquietudes de los usuarios y
ciudadanos

Incorpora las necesidades de usuarios y
ciudadanos en los proyectos institucionales,
teniendo en cuenta la vision de servicio a
corto, mediano y largo plazo

Aplica los conceptos de no estigmatizacion

y no discriminaciobn y genera espacios y
lenguaje incluyente

Escucha activamente e informa con
veracidad al usuario o ciudadano

Compromiso
con la
organizacion

Alinear el propio
comportamiento a las
necesidades, prioridades
y metas
organizacionales

Promueve el cumplimiento de las metas
de la organizacion y respeta sus normas
Antepone las necesidades de la
organizacion a sus propias necesidades
Apoya a la organizacidon en situaciones
dificiles
Demuestra sentido de pertenencia en
todas sus actuaciones
Toma la iniciativa de colaborar con sus
compaferos y con otras areas cuando se
requiere, sin descuidar sus tareas
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Trabajo en
equipo

Trabajar con otros de
forma integrada \Y%
armonica para la
consecucion de metas
institucionales comunes

Cumple los compromisos que adquiere
con el equipo
Respeta la diversidad de criterios y
opiniones de los miembros del equipo
Asume su responsabilidad como miembro
de un equipo de trabajo y se enfoca en
contribuir con el compromiso y la motivacion
de sus miembros
Planifica las propias acciones teniendo en
cuenta su repercusion en la consecucion de
los objetivos grupales
Establece una comunicacion directa con
los miembros del equipo que permite
compartir informacion e ideas en
condiciones de respeto y cordialidad
Integra a los nuevos miembros y facilita
Su proceso de reconocimiento y apropiacion
de las actividades a cargo del equipo

Adaptacion al
cambio

Enfrentar con flexibilidad
las situaciones nuevas
asumiendo un manejo
positivo y constructivo de
los cambios

Acepta y se adapta facilmente a las nuevas
situaciones

Responde al cambio con flexibilidad

Apoya a la entidad en nuevas decisiones y
coopera activamente en la implementacion
de nuevos objetivos, formas de trabajo y
procedimientos

Promueve al grupo para que se adapten a
las nuevas condiciones
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NIVEL DIRECTIVO

Articula objetivos, recursos y metas de forma tal que los
resultados generen valor
Adopta alternativas si el contexto presenta obstrucciones
a la ejecucién de la planeacién anual, involucrando al
equipo, aliados y superiores para el logro de los objetivos
Vincula a los actores con incidencia potencial en los
resultados del area a su cargo, para articular acciones o

Anticipar oportunidades y
riesgos en el mediano vy
largo plazo para el area a
cargo, la organizacion y su
entorno, de modo tal que la

estrategia directiva o o :
... . g : anticipar negociaciones necesarias
Vision identifique la alternativa ) o
. . . Monitorea periddicamente los resultados alcanzados e
estratégica mas adecuada frente a

introduce cambios en la planeacion para alcanzarlos
Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores
para contribuir al logro de los objetivos institucionales
Comunica de manera asertiva, clara y contundente el
objetivo o la meta, logrando la motivacién y compromiso
de los equipos de trabajo

cada situacién presente o
eventual, comunicando al
equipo la légica de las
decisiones directivas que
contribuyan al beneficio de
la entidad y del pais
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+  Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo
se comprometa y aporte, en un entorno participativo y
de toma de decisiones

- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas
en funcion de las competencias, el potencial y los
intereses de los miembros del equipo

. Crea compromiso y moviliza a los miembros de su

. ., equipo a gestionar, aceptar retos, desafios y directrices

: aplicacién del talento e i ) ! i !

Liderazgo . . superando intereses personales para alcanzar las metas

. disponible y creando un . . )
efectivo .. - Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de
entorno positivo y de . . ..
. adversidad, a la vez que comparte las mejores practicas
compromiso para el - L .
y desempeiios y celebra el éxito con su gente,
logro de los resultados . s . . .
incidiendo positivamente en la calidad de vida laboral
. Propicia, favorece y acompaiia las condiciones para
generar y mantener un clima laboral positivo en un
entorno de inclusion.
. Fomenta la comunicacidon clara y concreta en un
entorno de respeto

Gerenciar equipos,
optimizando la
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Planeacion

Determinar
eficazmente las
metas y prioridades
institucionales,
identificando las
acciones, los
responsables, los
plazos y los recursos
requeridos para
alcanzarlas

Prevé situaciones y escenarios futuros
Establece los planes de accidon necesarios para el
desarrollo de los objetivos estratégicos, teniendo
en cuenta actividades, responsables, plazos y
recursos requeridos; promoviendo  altos
estandares de desempeio
Hace seguimiento a la planeacidn institucional,
con base en los indicadores y metas planeadas,
verificando que se realicen los ajustes vy
retroalimentando el proceso
Orienta la planeacidn institucional con una
vision estratégica, que tiene en cuenta las
necesidades y expectativas de los usuarios y
ciudadanos
Optimiza el uso de los recursos
Concreta oportunidades que generan valor a
corto, mediano y largo plazo




Toma de
decisiones

Elegir entre dos o mas
alternativas para
solucionar un problema
o atender una situacion,
comprometiéndose con
acciones concretas y
consecuentes con la
decision

Elige con oportunidad, entre las alternativas
disponibles, los proyectos a realizar, estableciendo
responsabilidades precisas con base en las prioridades
de la entidad

Toma en cuenta la opinion técnica de los miembros de
su equipo al analizar las alternativas existentes para
tomar una decision y desarrollarla

Decide en situaciones de alta complejidad e
incertidumbre teniendo en consideracion la
consecucion de logros y objetivos de la entidad

Efectiia los cambios que considera necesarios para
solucionar los problemas detectados o atender
situaciones particulares y se hace responsable de la
decision tomada

Detecta amenazas y oportunidades frente a posibles
decisiones y elige de forma pertinente

Asume los riesgos de las decisiones tomadas




Gestion del
desarrollo de
las personas

Forjar un clima laboral
en el que los intereses
de los equipos y de las
personas se armonicen
con los objetivos y
resultados de la
organizacion,
generando
oportunidades de
aprendizaje y
desarrollo, ademas de
incentivos para
reforzar el alto
rendimiento

Identifica las competencias de los miembros del
equipo, las evaltua y las impulsa activamente para su
desarrollo y aplicacion a las tareas asignadas

Promueve la formacion de equipos con
interdependencias positivas y genera espacios de
aprendizaje colaborativo, poniendo en comiun
experiencias, hallazgos y problemas

Organiza los entornos de trabajo para fomentar la
polivalencia profesional de los miembros del equipo,
facilitando la rotacion de puestos y de tareas

Asume una funcién orientadora para promover y
afianzar las mejores practicas y desempeiios

Empodera a los miembros del equipo dandoles
autonomia y poder de decisidn, preservando la
equidad interna y generando compromiso en su
equipo de trabajo

Se capacita permanentemente y actualiza sus
competencias y estrategias directivas




Pensamiento
Sistémico

Resolucion de
conflictos

Comprender y afrontar Ia
realidad y sus conexiones
para abordar el
funcionamiento integral vy
articulado de la organizacién
e incidir en los resultados
esperados

Capacidad para identificar
situaciones que generen
conflicto, prevenirlas o
afrontarlas ofreciendo
alternativas de solucion vy
evitando las consecuencias
negativas

Integra varias dreas de conocimiento para interpretar las
interacciones del entorno
Comprende y gestiona las interrelaciones entre las causas y los
efectos dentro de los diferentes procesos en los que participa
Identifica la dinamica de los sistemas en los que se ve inmerso y
sus conexiones para afrontar los retos del entorno
Participa activamente en el equipo considerando su complejidad e
interdependencia para impactar en los resultados esperados
Influye positivamente al equipo desde una perspectiva sistémica,
generando una dinamica propia que integre diversos enfoques para
interpretar el entorno

Establece estrategias que permitan prevenir los conflictos o
detectarlos a tiempo
Evalua las causas del conflicto de manera objetiva para tomar
decisiones
Aporta opiniones, ideas o sugerencias para solucionar los conflictos
en el equipo
Asume como propia la solucién acordada por el equipo
Aplica soluciones de conflictos anteriores para situaciones similares
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M

Competencias Definicién Conductas asociadas
Mantiene actualizados sus conocimientos para apo!
la gestién de la entidad
Contar con los

Confiabilidad
técnica

conocimientos

técnicos requeridos y
aplicarlos a
situaciones concretas
de trabajo, con altos
estandares de calidad

Conoce, maneja y sabe aplicar los conocimien
para el logro de resultados

Emite conceptos técnicos u orientaciones clar
precisos, pertinentes y ajustados a los lineamien:
normativos y organizacionales

Genera conocimientos técnicos de interés para
entidad, los cuales son aprehendidos y utilizados er
actuar de la organizacion

Creatividad e
innovacion

Generar y desarrollar
nuevas ideas,
conceptos, métodos y
soluciones orientados
a mantener la
competitividad de la
entidad y el uso
eficiente de recursos

Apoya la generacién de nuevas ideas y concep!
para el mejoramiento de la entidad

Prevé situaciones y alternativas de soluciéon ¢
orienten la toma de decisiones de la alta direccion

Reconoce y hace viables las oportunidades y
comparte con sus jefes para contribuir al logro
objetivos y metas institucionales
Adelanta estudios o investigaciones y los documen
para contribuir a la dinamica de la entidad y
competitividad

B o speore
AROS | pomiia v
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Anticiparse a los|: Prevé situaciones y alternativas de solucion que
problemas orientan la toma de decisiones de la alta direccion

proponiendo . Enfrenta los problemas y propone acciones
alternativas concretas para solucionarlos
solucion - Reconoce y hace viables las oportunidades

Establece y mantiene relaciones cordiales vy

Capacidad para reciprocas con redes o grupos de personas
relacionarse en internas y externas de la organizacion que faciliten
o il 8 diferentes  entornos  |la consecucion de los objetivos institucionales
LGRS con el fin de cumplir - Utiliza contactos para conseguir objetivos
los objetivos - Comparte informacién para establecer lazos
institucionales . Interactia con otros de un modo efectivo y
adecuado
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Conocimiento
del entorno

Conocer e interpretar
la organizacion, su
funcionamiento y sus
relaciones con el
entorno.

Se informa permanentemente sobre politicas
gubernamentales, problemas y demandas del
entorno

Comprende el entorno organizacional que
enmarca las situaciones objeto de asesoria y lo
toma como referente

Identifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion y las posibles alianzas y las tiene en
cuenta al emitir sus conceptos técnicos

Orienta el desarrollo de estrategias que concilie
las fuerzas politicas y las alianzas en pro de la
oraanizacion
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NIVEL PROFESIONAL

Competencias

Definicién

Conductas asociadas

Aporte técnico-
profesional

Poner a disposicién de
la Administracién sus
saberes profesionales
especificos 'y sus
experiencias previas,
gestionando la
actualizacion de sus
saberes expertos.

Aporta soluciones alternativas en lo que refiere a <
saberes especificos
Informa su experiencia especifica en el proceso
toma de decisiones que involucran aspectos de
especialidad
Anticipa problemas previsibles que advierte en
caracter de especialista
Asume la interdisciplinariedad aprendiendo puntos
vista diversos y alternativos al propio, para analizal
ponderar soluciones posibles

Comunicacioéon
efectiva

Establecer
comunicacion efectiva
y positiva con

superiores jerarguicos,
pares y ciudadanos,
tanto en la expresion
escrita, como verbal y
gestual.

Utiliza canales de comunicacion, en su dive
expresion, con claridad, precisién y tono agrada
para el receptor

Redacta textos, informes, mensajes, cuadros
graficas con claridad en la expresion para ha
efectiva y sencilla la comprension

Mantiene escucha y lectura atenta a efectos
comprender mejor los mensajes o informacion recib

Da respuesta a cada comunicacion recibida de mc
inmediato
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Discrimina con efectividad entre las decisiones que deben ser
elevadas a un superior, socializadas al equipo de trabajo o
pertenecen a la esfera individual de trabajo

Adopta decisiones sobre ellas con base en informacidn valida y
rigurosa

Decidir sobre las
cuestiones en las que es
Instrumentaciéon responsable con criterios
de decisiones de economia, eficacia,
| eficiencia y transparencia
de la decision.

Maneja criterios objetivos para analizar la materia a decidir
con las personas involucradas
Asume los efectos de sus decisiones y también de las
adoptadas por el equipo de trabajo al que pertenece

NIVEL PROFESIONAL CON PERSONAL A CARGO

Se adicionan las siguientes competencias:

Identifica, ubica y desarrolla el talento humano a su cargo
Orienta la identificacion de necesidades de formacion y
capacitaciéon y apoya la ejecucion de las acciones propuestas para
satisfacerlas

Favorecer el aprendizaje y
desarrollo de los
colaboradores,
identificando

Direccion y potencialidades Hace uso de las habilidades y recursos del talento humano a su
Desarrollo  de personales y  Cargo, para alcanzar las metas y los estandares de productividad
Personal profesionales para Establece espacios regulares de retroalimentacion y

facilitar el cumplimiento reconocimiento del buen desempefio en pro del mejoramiento
de objetivos continuo de las personas y la organizacion

institucionales
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NIVEL TECNICO

Aplica el conocimiento técnico en el desarrollo de
sus responsabilidades
Mantiene actualizado su conocimiento técnico para
apoyar su gestion
Resuelve problemas utilizando conocimientos

Contar con los
conocimientos
técnicos requeridos

Confiabilidad Yy aplicarlos a
Técnica situaciones
concretas de
trabajo, con altos
estandares de
calidad

técnicos de su especialidad, para apoyar el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales
Emite conceptos técnicos, juicios o propuestas
claros, precisos, pertinentes y ajustados a los
lineamientos normativos y organizacionales

Adaptarse a las 0. ) .
oIitF:cas Recibe instrucciones y desarrolla actividades acorde
_p o con las mismas
. institucionales y .,
Disciplina . ., Acepta la supervision constante

generar informacion ) )

Revisa de manera permanente los cambio en los
acorde con los

procesos

procesos.
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Utiliza el tiempo de manera eficiente
Maneja adecuadamente los

implementos requeridos para la
ejecucion de su tarea

Realiza sus tareas con criterios de
productividad, calidad, eficiencia vy
efectividad

Cumple con eficiencia la tarea
encomendada

Conoce la
magnitud de
Responsab sus acciones y

ilidad la forma de
afrontarlas
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NIVEL ASISTENCIAL

Maneja con responsabilidad las
informaciones personales e institucionales de
que dispone

Evade temas que indagan sobre informacion
confidencial
Recoge solo informacion imprescindible para
el desarrollo de la tarea
Organiza y custodia de forma adecuada la
informacion a su cuidado, teniendo en cuenta
las normas legales y de la organizacion
No hace publica la informacidon laboral o de
las personas que pueda afectar la organizacion
o las personas
Transmite informacidn oportuna y objetiva

Manejar con
responsabilidad la
Manejo de Ila| informacion
informacion personal e
institucional de
que dispone.




- Escucha con interés y capta las necesidades
de los demas

Establecer . . .,

¥ Transmite la informacion de forma

mantener . . . .
. fidedigna evitando situaciones que puedan

relaciones de . .

. . .. generar deterioro en el ambiente laboral
Relaciones trabajo positivas, .

i Toma la iniciativa en el contacto con

interpersonale basadas en |la . . .
.., usuarios para dar avisos, citas o respuestas,

S comunicacion

utilizando un lenguaje claro para los
destinatarios, especialmente con las personas
gue integran minorias con  mayor
vulnerabilidad social o con diferencias
funcionales

abierta y fluida y
en el respeto por
los demas

Coopera con los
demas con el fin
Colaboracion de alcanzar |los
objetivos
institucionales.

Articula sus actuaciones con las de los demas
Cumple los compromisos adquiridos
Facilita la labor de sus superiores vy
compaferos de trabajo
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Cultura efectiva del servicio
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Cada interaccion con
un ciudadano, es una
oportunidad para
transformar:

Tu vida, la de ellos, la
administracion
publica y si,

el pais entero.

A .0 .
:Zz'h GOBIERNO DE COLOMBIA
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éCOrF)'VE'C ADANI,
%9‘.

L .

DNP/Feria Nacional de Servicio al Ciudadano, 2012
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éA qué tiene derecho un ciudadano?

v" Informacién clara, veraz y completa.
v Asesoramiento en sus tramites.

v" Conocer el estado de la gestion de los procedimientos administrativos y
a obtener copia de los mismos.

v Identificar a las autoridades vy personal que tramiten los
procedimientos y  exigir responsabilidades a los mismos cuando
legalmente corresponda.

v" Acceder a registros y archivos.

v A presentar quejas o reclamos frente a incumplimiento por parte de los
servidores publicos.

v" A ser tratado con el maximo respeto.
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¢Qué objetivos politica nacional de servicio?

EFICIENCIA SOER GO AN CIUDADANO 1. Mejorar el tratamiento de Ilas
solicitudes del ciudadano que
accede a los servicios de |Ia
administracion publica.

i 2
B N 2. Cualificar los equipos de trabajo.
m ,,E;Em, ' C-w!hnb " 3. Fortalecer el enfoque de gerencia
Py .y ey ey del servicio al ciudadano en la
2 o administracion politico-nacional.
Servidores

4. Contribuir a la coordinacion y al
impulso de iniciativas integrales de
mejoramiento de los canales de
atencion de las entidades

servicios

compartidos CONPES 3785 de 2013

* Efectividad ¢ Colaboracién  * Informacién
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Que los ciudadanos sean el eje de la

gestion.

Que se simplifiquen vy racionalicen los

tramites.

Que se hable en lenguaje claro vy

comprensible.

Que se integren servicios y se facilite el

acceso.

Que el servicio y los servidores sean

reconocidos por su importancia por los

ciudadanos y la administracion.

DNP/Feria Nacional de Servicio al Ciudadano, 2012

/
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¢Qué es una caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de
interés ?

Se refiere a identificar las particularidades de los ciudadanos, usuarios
o0 grupos de interés con los que interactua cada una de las entidades,
para:

= Disenar o adecuar la oferta institucional.

« Establecer estrategias de implementacion o mejora de canales de
atencion.

« Disenar estrategias de comunicaciones e informacion.
« Disenar estrategias de rendicion de cuentas.

« Implementar y evaluar politicas publicas
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La caracterizacion de ciudadanos, es un requisito comun de las Politicas de
Desarrollo Administrativo establecidas en el Decreto 2482 de 2012.

a. Politica de Servicio al Ciudadano: busca mejorar la efectividad, colaboracion y
eficiencia de las entidades y sus capacidades para atender oportunamente y
con calidad los requerimientos de los ciudadanos (Conpes 3785 de 2013).

* Ajustes de procesos y procedimientos,

» Definicion de Procesos de cualificacion de servidores publicos,
* Oferta de canales de atencion y de informacion

* ldentificacion de canales a priorizar |

* Acciones para la atencion adecuada segun el tipo de usuario

= Oferta institucional

* Presentacion la informacion,

* Ajustes fundamentales en la infraestructura fisica,

* Posibilidades de implementacion de nuevas tecnologias.

* Protocolos para interactuar con los ciudadanos.
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Hay:

Clientes internos

 Personal que atiende a los
clientes externos.

* Inversionistas que arriesgan su
capital en la empresa.

mw GOBIERNO DE COLOMBIA

W=



Modelo de empresa de alta
calidad......... .el servicio

Antes: sonrisa del
vendedor

Actualidad:
v' Ventaja competitiva

v Importancia del
servicio y calidad de
productos

w GOBIERNO DE COLOMBIA
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Modelo de empresa de alta
calidad......... .el servicio

e Satisfaccion

,j6hn P Kotter
~ - James L. Heskett o
Clientes internos

il CORPORATE ' v’ Clientes Externos
. CULTURE ‘ — Personal

PERFORMAJ\CE — Accionistas

— Clientes

mw GOBIERNO DE COLOMBIA
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Proceso de mejora continua...............

Medicion de
indices clave

Entrenamiento
basico

Definicién de
la propia
estrategia

Metodologia adecuada

Creacion de
equipos de
mejora

indice de
satisfaccion de
clientes

Indice de \Seminario

satisfaccion de

basico de
personal
| cultura de
s calidad de
Indice de

satisfaccion de

accionistas /

servicio para
grupo directivo

Elaboracion
de modelo
cultural y

plan maestro,
de cambio

Técnicas bdsicas de cambio

N-ERCORIDR S

e Ee S e

=

12.

13.
14.
15.

0.

Seminarios

Mision y filosofia

indice de satisfaccién de clientes
indice de satisfaccién de personal

Estdndares de servicios. Productos y

sistemas

Equipos de mejora continua
Curso: escuchando a mi cliente
Curso de habilidades de servicio
Programa de clientes internos
Medidas de efectividad para

Procesos de
mejora

continua de
satisfaccion

ejecutivos N de clientes,

Sistema de comunicacion de la
nueva cultura
Perfil de valores Hartman. Calidad

del personal
Reingenieria de procesos
Calidad de tiempo y vida
Liderazgo de calidad

de personal y
de accionistas
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Modelo de la empresa de alta calidad en el
siglo XXI Usuaries

accionistas personal

sociedad

D T A S O corrorneioven



Proceso de camivio cultural

Grado de
cambio
cultural
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Una {llosoria hacia el usuario

Necesidades Valores )
basicas comparables

Satisfacer las necesidades
del usuario
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TALLER

Leer caso atencion al ciudadano DIAN.
Comentar: Como fue posible; que implicaciones
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O Sistemas de Informacion:

5

0

1) La tendencia de los paises lationaméricano I
C) establecimiento de sistemas integrados de Findtizas
>~ Publicas.

: - ' 4 14 - -

\O) Contar con informacion util, oportuna y confiable
0 para la toma de Decisiones.

9

b Los sistemas responden a un disenados caracteristico
) de manera que permitan un Control Interno vy
= Externo.

S La eficiencia en el manejo de flujo de documentos
= administrativos que contribuye al control ciudadano

/
L=

La informacion accesible a la comunidad a través de
instrumentos de tecnologia e informacion.

GOBIERNO DE COLOMBIA




£l Derecho a la Informacion Publica

[ N

: Relacion Inversa entre la informacion y la corrupcion
~° El propdsito de este DERECHO es que los ciudadanos tengan la potestad de requerir cualquier
P documentacién e informacién en poder del Estado y a su vez implica la obligacién de los funicionarios

y entes publicos de ofrecer las condiciones y garantias para el ejercicio libre de tal derecho.

Componentes del acceso a la informacion:

> La informacién: Propaganda. Informes selectivos o parcializados
El ente o funcionario que le genera: Funcionarios e instituciones con la voluntad
politica suficiente para entregar la informacion
Los ciudadanos que hacen uso de ella: Se requiere de ciudadanos proactivos para
ejercer su derecho
Los mecanismos de acceso: El mecanismo mas libre, abierto y transparente es el
internet
Marco regulador: Es el comun acuerdo reflejado bajo un Marco Legal, que regula
quienes estan obligados a dar la informacién, el tipo de informacién, los plazos, los
mecanismos de acceso, las instancias y las sanciones

w ¥

BENEFICIOS DEL LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Los funcionarios interesados con la anticorrupcion

Los empresarios

Periodistas o medios de comunicacion

Las ONGs

"{E‘h# Los ciudadanos

Administracion y Gest

GOBIERNO DE COLOMBIA
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Definicion del Tipo de Evaluacién y los Indicadores Asociados

De Resultado

De
Resultados
Intermedios

De Proceso

De Insumo

GOBIERNO DE COLOMBIA




LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Base papel del
supervisor-
evaluador

Fundamentados
en informacion
relevante del
puesto de
rabajo.

Definirse
claramente los
objetivos

TODOS PORUN
NUEVO PAIS ; omBIA

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Indicadores estrategicos

- Miden el grado de cumplimiento de los
objetivos de las politicas de las empresas.
Contribuye a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacién de los recursos.

EVALUACION _ .
DEL Impactan de manera directa en las estrategias
DESEMPERNO y areas de enfoque de las organizaciones.
VS
INDICADORES

Indicadores de gestion

Miden el logro de los procesos y actividades y
los avances conseguidos.

Incluye datos sobre actividades y
componentes

GOBIERNO DE COLOMBIA




- Los prejuicios personales. B .
Efecto de acontecimientos recientes

Interferencia de razones subconscientes

(?) GOBIERNO DE COLOMBIA




DISENO CONCEPTUAL DE UN SISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Descripcion de puestos

Desempefios anterior.
Caracteristicas de los pue

ompetencias establecidas
Competencias evaluadas
ompetencias a evaluar
Evaluacion realizada
esultados de evaluacion
Aplicacion de

. éjslﬁgaocfos de la aplicacion

Decisiones de los resultados

Competencias a evalu

Entrevista de evaluacio
Desempefio valorado

Aplicacion de instrument
Andlisis de la aplicacid

Desemperios anteriores

esemperio actual
Desempefio actual

eadecuaciones y responsabilidades

46 4 RETROALIMENTACION t
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EVALUACION DE COMPETENCIAS

Cuando nos referimos a la evaluacion de las competencias
laborales de una persona, estamos diciendo:

| |
] H Ll l
QUE SABE COMO LO

HACER CUANTO POR QUE LO APLICA

SABE D SABE

COMO SE COMPORTA EN SU PUESTO DE TRABAJO




GESTION DEL
DESEMPENO

QUE
Resultados

COMO
Competencias

Bl Plan Estratégico

& Plan Estratégico

El Mapa Estratégico & Mapa Estratégico

= Objetivos = Objetivos
= |ndicadores = |ndicadores

B Descripciones de cargo

= BSC

& Descripciones de cargo

= B3C

| 3 FASES '

1. Planificacion de
objetivos

2. Seguimiento @@&@Eﬂﬂm‘

3. Evaluacion

e
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CUALES SON SUS COMPONENTES?

Wy - o

Metas
Institucionales,
por Areas o
Dependencias,
elementos
funcionales
del empleo.

Comision Nacional
del Servicio Civil

GOBIERNO DE COLOMBIA
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T T

donde se describe (las
funciones, objetivos,
carocteristicas, los
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MANUAL DE FUNCIONES

-~
CONCEPTOS y g
IMPORTANCIA HEP =
-

—
- \" —

FACILITA EL PROCESO DE INDUCCION AL PERSONAL.

-

/

L&)

o N — 33/ . ——

PERMITE EL PERFECCIONAMIENTO Y ORIENTACION DE
LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
PERSONAL.

N

DETERMINA LAS FUNCIONES
ESPECIFICAS, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DE LOS
CARGOS.

PROPORCIONA INFORMACION A LOS FUNCIONARIOS
A Y SERVIDORES SOBRE SUS FUNCIONES ESPECIFICAS.

ESTABLECE JERARQUIA Y COORDINACION PARAEL
4 CUMPUMIENTO DE LAS FUNCIONES.

® GOBIERNO DE COLOMBIA




MANUAL DE FUNCIONES

CONCEPTOS |

4‘_—%

Importancia [T .

——
GENERAL

3

..
OBIETIVOS
ESPECIFICOS

VENTAIAS

INTEGRACION

*PASOS QUE
DEBEN
REALIZARSE PARA

EMPRENDER

AL

)

«HISTORIA DE [eREALIZAR
LA EMPRESA TAREAS
ORIGENY PARTICULARES
ACTUALIDAD
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¢QUE ES UN SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?

“Parte del sistema de gestion total, que facilita la
administracion de los riesgos de Seguridad y Salud
Ocupacional (S&S0) asociados con el negocio de la

organizacion.

Incluye la estructura organizacional, actividades de
planificacion, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos para desarrollar,
implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y
objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional”. = NTC

OHSAS 18001

GOBIERNO DE COLOMBIA
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¢ CUAL ES EL PROPOSITO FUNDAMENTAL DE
UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO?

-Minimizar los riesgos ocupacionales para reducir los
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y
fatalidades.

- Instrumento para el desarrollo de una cultura de la
seguridad que sea sostenible dentro y fuera de las
empresas.

Para efectos practicos: Seguridad y Salud Ocupacional =
Sequridad y Salud en el Trabajo

GOBIERNO DE COLOMBIA




SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL OHSAS 18001




CAPITULO 1: Disposiciones generales en Riesgos Laborales

DECRETO 1072 DE
2015

CAPITULO 2: Afiliacion al Sistema de Riesgos Laborales

CAPITULO 3: Cotizaciones en el Sistema de Riesgos Laborales

CAPITULO 5: Del Consejo Nacional de Riesgos laborales

CAPITULO 6: Sistema de Gestion dela Seguridad y Salud en el Trabajo

CAPITULO 11; Criterios de graduaci6n de las multas por infraccion a
las normas de SST -Seguridad y Salud en el Trabajo-

Frente a la implementacion del Sistema de Cestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo tengamos en la cuenta las siguientes precisiones

A partir del 26 de mayo de 2015, fecha en gque fue publicado el Decreto 1072
mediante diario oficial No. 49523, nos corresponde dar aplicacion Unica a este
Decreta.

Asi mismo, contintan vigentes todas las disposiciones legales contenidas en las
normas compiladas en el Decreto 1072 de 2015.

GOBIERNO DE COLOMBIA




DECRETO

1072 DE 2015

* Establecer politica

* Realizar evaluacion inicial

* Organizar el sistema

* |dentificar peligros v
valorar riesgos

* Establecer objetivos

* Establecer indicadores

+ Definir planes con
asignacion de recursos

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
( EL TRABAJO

A

'2‘ iYo te cuido, Tu te cuidas!

+ Cestionar peligros y
riesgos

* Establecer medidas de
prevencion y control

+ Adelantar acciones de
prevencion y preparacion
ante emergencias

+ Adelantar gestion del
cambio

= Establecer medidas en
adquisiciones y
contrataciones

+ Auditoria

* Revision por la alta

direccion

* Investigacion de
incidentes, accidentes de
trabajo v enfermedades

laborales

() MINEDUCACION

+ Acciones preventivas y
correctivas

* Mejora continua

1UDUD PURUN

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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SISTEMA GESTION
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

| | 4PL}ANES |
o Basico Intervencion Avanzado sgeCIallzado

Planeacion Reduccion Contro ReV|S|on -Mejora

— )
PROGRAMA | Q  MEDICINA VIGILANCIA RIESGO REVISION ALTA

ESTRATEGICO PREVENTIVA CARDIOVASCULAR DIRECCION |

VIGILANCIA RIESGO AUDITORIA

i INTERNA

PROGRAMA ) r MEDICINA DEL ] P
CONTROL RIESGOS TRABAJO BIOMECANICO \
C SEGURIDAD C VIGILANCIA RIESGO E ACCIONES
RESPIRATORIO MEJORA

¢ Gcesmon INDUSTRIAL
PROGRAMA GESTION E’ HIGIENE INDUSTRIAL ] E’ VIGILANCIA RIESGO ]
CAMBIO " VISUAL
PROGRAMA CONTROL DE VIGILANCIA RIESGO
SR EMERGENCIAS PSICOSOCIAL
\ { SEGURIDAD VIAL ]

PROVEEDORES

u f CONTRATISTAS Y ]

TODOS POR Ul

MINEDUCACION € NUEVO PAL:
38 @) GOBIERNO DE COLOMBIA

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
( ° EL TRABAJO
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PREGUNTA

¢Que estamos trabajando en nuestras entidades
en materia de Seguridad y salud en el trabajo?

=X (@ GOBIERNO DE COLOMBIA
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TALLER

Revise la situacion del manejo del Talento
humano del Municipio propuesto, evalué |la
situacion y presente alternativas de manejo

=X (@ GOBIERNO DE COLOMBIA
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GUIAS Y DOCUMENTOS DE SOPORTE

e Cartilla laboral

* Modelos y minutas
 Régimen salarial y empresarial
e Sistemas de incentivos

* Gestion de empleos de naturaleza gerencial
 Empleo y situaciones administrativas

* Guia para establecer o modificar el Manual de funciones y
competencias

e Guia prima técnica empleados publicos
* QGuia evaluacién del desempeno
e Guia plan institucional de capacitacion
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0
00
€$00

Escuela Superior de
Administracion Pablica

ANOS

Vigilada MinEducacién

Graclas
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