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== iSistema de Gestion
MIPG!

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

MIPG

MECI

Gestion Documental

Hacia el fortalecimiento de la gestion por resultados y el
Qmﬂ: control de gestion en el sector publico




Sistema de Gestion y
Desempeno Institucional
Objetivo:

Mejorar la capacidad del Estado para cumplirle
ciudadania, incrementando la confianza de la
ciudadania en sus entidades y en los servidore
I publicos, logrando mejores niveles de gobernabil
legitimidad del aparato publico y generando resul
con valores a partir de una mejor coordinaciol
interinstitucional, compromiso del servidor pubili

mayor presencia en el territorio y mejor
aprovechamiento y difusion de informacion confic

€ Huevoms oportuna.
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Eszucln Superior de

EL PROCESO DE MODERNIZACI
DEL ESTADO Y EL MODELO
GERENCIAL




PRIMERA OLA | SEGUNDAOLA CUARTA OLA\
o i . . |
- Controlar el t?rﬁgr”l:glrdg: - Mejorar la - GestionPublica
GastdPublico eficiencia del orientada a
Estado. T
servicio publico resultados
- . Mantener un - Privatizacion de > :
déficit fiscal Empresas " -Interaccion co (_Soblern
tolerable Plblicas Y los mudadanoif Electronico |
1.950 1.990 2.000

La mutaddesla Moedernizacion del Estaﬂ

La retormaygerenciatdeltizstado



LA DISCUSION SOBRE EL MODELO ECONOMIC(

s Pl Socialismo _ Liberalismo
1.917 1.989 Econdmico
4——/J 1.929
Podey Pablico  El dilema universal:

Intervencionismo ,
Econémico mas o menos Estado
mas 0 menos mercagd

1.929 77?7

- Keynessianismo

- Fiscalismo

- Monetarismo

- Neoliberalismo

- Estructuralis El dilema actual:
Mercado Mercado hasta dond

sea posible; Estadc
hasta donde sea
necesario
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o ¢ Cual es el verdadero rol del Estado?




Yoo NUEVO ROL DEL ESTADO:
! ] .
Tosc Seprriscde L a Reforma Gerencial

A Planeador.

A Promotor.
A Regulador.
A Controlador.

So6lo empresario cuando ello sea indispensable o
sea la mejor alternativa, siempre que la
sostenibilidad financiera de su intervencion esté
asegurada.




PARA AMERICA LATINA CL
1.998

CONTROL DE GESTION % GOBIERNO

Admioistrmeiin NUEVA GESTION PUBLIC»F
D

ILPES 1.999

EVALUACION DE RESULTAIT()S GERENCIAL

INDICADORES DE DESEMPEK!O
EN EL SECTOR PUBLICO ILPES
2.005

Reforma Gerencial

El Modelo Gerencial publico

Plan de Desarrollo con enfoque
Resultados (KiTerritorial)

Sistema de Desarrollo
Administrativo (Dec. 2482 de 20

Atencion al Usuario y Servicio
Ciudadano (Ley 1474 de 2011

Estructura Gerencial y Reglaﬁ
t

Organizacion y Funcionami

BUEN GOBIERNO 2.006
||
‘ CARTA IBEROAMERICANA DE

‘CODIGOIBEROAMERICAN DE $

/

GOBIERNO Y |=———3 Control Organizacional (SIICO

GOBIERNO ELECTRONICO
| 2.007 ADMINISTRACI
‘ CARTA IBEROAMERICANA DE ELECTRONIC
LA PARTICIPACION CIUDADANA
| 2.009
TODCSPORUN Megatendencias: Reforma del Estado en América Latina:

HUEVO PAIS BM - NU i- CEPAL i- CLAD i- ILPES (1980 i- 2020):
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| MODELO |

Sistema electrénico de seguimi
al Plan de Desarrollo (NISS

D

. Sistema Integrado de Gestion p

' Sistema electrénico de Gestidn
Correspondencia (SIICO)

Sistema electrénico de Informac
Web (Ley 1712 de 2014)

-

Indice de Gobierno Abiel@Ai

Desempefio Integrémdice de
Desempefio Fiscal




MODELO DE PLANEACION Y GESTION
MIPG




I MODELO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

Xy
Mandato legal
Ley 1753 de 2015 Plan Nacional de Desarrollo

Capitulo V

BUEN GOBIERNO

Articulo 133

‘ ‘ ntegrense en un sélo Sistema de Gestion, los Sistemas de Calidad de que trata la Ley 872 de 2003 y de

Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998. El Sistema de Gestién debera articularse con
los Sistema Nacional e Institucional de Control Interno, consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los

articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998, de tal manera que permita el fortalecimiento de los
mecanismos, metodos y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del Estado.

nal reglamentara la materia y establecera el modelo que desarrolle la integracion
articulacion de los anteriores sistemas, en el cual se debera determinar de manera clara el campo de
apllcacu::n de cada uno de ellos con criterios diferenciales en el territorio nacional. ( , '
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g';-, Modelo de Planeacion y Gestion MIPG

hE-\..

vt Decreto 1499 del 11 de Septiembre de 2017

. Sistema de Gestion.

Il. Politicas de Gestion y Desempei
I Institucional.

Ill. Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion

TODOSPORUN
€ NUEYQ PAIS




see Derogatoria de Normas de Calidad y Desarrollo
s pirer Administrativo

2,

Decreto 1499 del 11 de
Septiembre de 2017

La pérdida de vigencia de las disposiciones
de los dos sistemas citados no implica que la
calidad no siga siendo el atributo principal de

I la gestion publica ni que cada uno de los
componentes del Modelo no esté dirigido al
logro de tal proposito. Por el contrario, MIPG
es en si mismo un modelo de gestion de
calidad.

TODOSPORUN
€ NUEYQ PAIS




€300 l. SISTEMA DE GESTION

Escucla Superior de
Aulmiinistraciin Fablica

Grafico 2. Definicion del Sistema de Gestion

Objeta: Dirigir |a gestién

?a Entidades y

” Organismes Mejor

% Politicas 1
Sistema @ggj

de Gestion Normas : .

ﬂ Recursos Satisfaccion de necesidades
y goce efective de derechos de

Informacién para el
m desarrollo de la gestion

y desempeiio institucional

los ciudadanos

Marco de la legalidad
e integridad

Fuente: Funcion Publica, 2017

" TODOSPORUN |
HUEVO PAIS
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Decreto 1499 del 11 de Septiembre de 2017
l. SISTEMA DE GESTION
Definicion

Sistema de GestioRl Sistema de Gestion, crea
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que Iin
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gesti
Calidad, es el conjunto de entidades y organismc
Estado, politicas, normas, receiiaésmacioollyo
objeto es dirigir la gestion publica al mejor desernr
Institucional y a la consecucion de resultados par
satisfaccion de las necesidades y el goce efectivi
derechos de los ciudadanos. en el marco de la le
y la integridad.




oo Decreto 1499 del 11 de Septiembre de 2017

LEGALIDAD

2 2

> = Atencion de las

<DE S necesidades
> .

< ) i o ciudadanas

% GESTION PUBLICA (U,J)

) ORIENTADA A RESULTADOS s Goce efectiva

2 CUIJD de los derechos

a) % de los

g = ciudadano

Ll

a)

DESEMPENO INSTITLjCIONAL
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l. SISTEMA DE GESTION
Sistemas que lo complementan
y articulan

El Sistema de Gestion se complementa y
articula con otros sistemas, modelos vy
estrategias que establecen lineamientos y
directrices en materia de gestion vy
desempeino para las entidades publicas y
es compatible con los modelos de

acreditacion especificos, establecidos para
los sectores de Educacidon y Salud.
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l. SISTEMA DE GESTION
Sistemas que lo complementan
y articulan

Articulacion y complementariedad con
otros sistemas de gestidal Sistema de
Gestidon se complementa y articula, er
I otros, con leSistemas Nacional de Ser
al Ciudadano, gd&estion de la Segurida
Salud en el Trabajo;@estion Ambiental
de.Seguridad de la Informacion.

TODOSPORUN
€ NUEYQ PAIS




oo ARTICULACION DE LA GESTION Y EL CONTROL

Aadmiinistraciin Pablica

Grafico 1. Articulacion de los sistemas de Gestion y de Control Interno

Sistema

Sistema de

Gestion de Control

Interno

Fuente: Funcion Publica, 2017
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<oe | Dimensiones Operativas de MIPG
Primera Dimensiéon: Talento Humano

Segunda Dimension:  Direccionamiento
Estrategico y Planeacion (Planear)

Tercera Dimension: Gestion con Valores
I para el Resultado (Hacer)

Cuarta Dimension: Evaluacion para el
Resultado (Verificar y actuar)

Quinta Dimension: Control Interno
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Dimensiones Transversales de
MIPG

Sexta Dimension: Informacion vy
Comunicacion (Dimension transversal)

Séptima Dimension: Gestion del
Conocimiento vy la Innovacion.
(Dimension transversal).

Principios:




Il. Politicas de Gestion y Desempeiio
s Institucional.
Decreto 1499 del 11 de Septiembre de 2017

®

o

= ..
-i ol

Las politicas de Desarrollo Administrativo c
trata la Ley 489 de 1998, formuladas por e
I Departamento Administrativo de la Funcior
PuUblica y los demas lideres, se denominar
politicas de Gestion y Desempeno Instituci
comprenderan, entre otras, las siguientes:




coe Decreto 1499 del 11 de Septiembre de 2017

€S0E

Eszucln Superior de

Il. Politicas de Gestion y Desempeio
Institucional.

1. Planeacion Institucional

2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
3. Talento humano

4. Integridad

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Servicio al ciudadano
Participacion ciudadana en la gestion publica
Racionalizacion de tramites

. Gestion documental

. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

. Seguridad Digital

. Defensa juridica

. Gestion del conocimiento y la innovacion

. Control interno

. Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional

O N

D Q0 =
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s= [ Dimensiones Operativas y Politicas de Ge
s y Desempefio Institucional.

Al winistraciin Pablica

- Talento Humano (3
Talento Humano { Integridad. (4) X

Planeacion Institucional (1)

Direccionamiento { Planeacis onal (1) el gasto.
7 o 0o - estion Fresupuestal y efriciencia del gasto.
Estratégico y Planeacion PresEY )

- VENTANILLA HACIA ADENTRO:
- Fortalecimiento Institucional y simplificacion de Procesos (6)

- Defensa Juridica (13)
- Gobierno Digital (11)

Gestion con Valores parp_ _ Sequridad Digital (12)
Resultado - RELACION ESTADO i CIUDADANO:
- Racionalizacion de Tramites (9)

- Servicio al Ciudadano (7)
- Participacion ciudadana en la gestién publica (8)

Evaluacion para el
Resultado

Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional. (16)

- Control Interno (15)

Control Interno

- Gestion Documental (10)
- Transparencia y acceso de la informacién publica y lucha contra la

corrupcion. (5)

Informacion y
Comunicacion

RS

Gestién del Conocimiento y la Innovacién (14)

Gestion del Conocimientp
TODOSPORUN .
NUEVO PAIS y la Innovacion

—
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Ill. Modelo de Planeacion y Gestion
MIPG

¢ Qué es MIPG?

MIPG es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos
I publicos, con el fin de generar resultados
gue atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad vy
calidad en el servicio, segun dispone el
“Pror- Decreto1499 de 2017.




coe Ill. Modelo de Planeacion y Gestion
ittt MIPG

Grafico 3. Definicion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG

mp)

medels integrade

depnaden  MJARGCO DE REFERENCIA PARA:

" u.ﬁf.h. .I i m
%

Derechos Hacer seguimiento

Problemas y YEITEL
Necesidades

Generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas
de los ciudadanos con integridad
y calidad en el servicio

Fuente: Funcion Publica, 2017




oo Ill. Modelo de Planeacion y Gestion
o MIPG

V Es un marco de referencia porque contempla un conjunto
de conceptos, elementos, criterios, que permiten llevar a
cabo la gestion de las entidades publicas.

V Enmarca la gestion en la calidad y la integridad, al buscar
SuU mejoramiento permanentemente para garantizar los
derechos, satisfacer las necesidades y expectativas de la
ciudadania.

I V El fin de la gestion es generar resultados con valores, es

decir, bienes y servicios que tengan efecto en el

mejoramiento del bienestar de los ciudadanos, obtenidos

en el marco de los valores del servicio publico (Honestidad,
Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia).

V Cuando las entidades entregan resultados que respondan y
satisfagan las necesidades y demandas de los ciudadanos,
{,“jg“;,;‘::f; se genera valor publico.




@
coe Ill. Modelo de Planeacion y Gestion
wmeiii-f - Decreto 1499 del 11 de Septiembre de 2017

Modeldntegradale Planeacioly Gestion

Articulo 222231 Actualizacion del Modelo Integrado de
Planeacioty GestionParael funcionamientielSistemale Gestion
y suarticulaciéeconel Sistemae Controlnternoseadoptdaversion
actualizadaelModeldntegraddePlaneacionGestioMIPG

I Articulo2.2.223.2 Definiciordel Modeldntegradale Planeacioly
GestionrMIPGEIModeldontegraddePlaneacionGestionAMIPGes
un marco de referenciapara dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimientoevaluary controlarla gestionde las entidadesy
organismgsublicos;onel findegeneraresultadogueatiendaios
planegde desarrollg resuelvaias necesidadegproblemade los

Qﬁﬁ?ﬁﬁﬂ: ciudadanospnintegridagcalidacgnelservicio




See lll. Modelo de Planeacién y Gestién
v Decreto 1499 del 11 de Septiembre de 2017

Modeldntegradale Planeacioly Gestion

Articulo 2.2.223.4 Ambito de Aplicacién El Modelo
Integradde PlaneacionGestionMIPGse adoptarg@or
los organismog entidadesle los ordeneshacionaly
territorialde la RamaEjecutivadel PoderPublico Enel

casodelasentidadedescentralizadasncapitapublico
y privadoel Model@plicar&naquellagnqueel Estado
poseal 90 o0 masdelcapitasocial




@
coe Ill. Modelo de Planeacion y Gestion
weiii g Decreto 1499 del 11 de Septiembre de 2017

Modeldntegradale Planeacioly Gestion

Articulo 2.2.23 Rctualizacion del Modelo Estandar de Contj
InternolLa actualizacion del Modelo Estandar de Control In
para el Estado ColombidHeCl, se efectuara a traves del M:e
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion Y Gestion |

I cual sera de obligatorio cumplimiento y aplicacion para las
entidades y organismos a que hace referencia ePalitaulo -
Ley 87 de 1993.

ParagrafolLa Funcion Publica, previa aprobacion del Consg

Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interr

actualizar Y modificar los lineamientos para la implementa
€ twaoms | MEC]




See lll. Modelo de Planeacién y Gestion
wiivi- - Decreto 1499 del 11 de Septiembre de 2017

Modeldntegradale Planeacioly Gestion

Articulo 5°. Vigenciay derogatoriaskl presentalecretaigea
partidelafechadesupublicaciomlerogael articul®.2.21.1.4, el
segundancisadelliterak. delarticul®.2.212.2, el numerad del
articulo2.2.212.4, el segundoy tercerincisosdel literale) del
I articul®.2.212.5, el articul®.2.243 y el Capitul® del Titulo21;
sustituydos Titulos22 Y 23 Y modificeel literall) del articulo
2.2.21.3.9, losarticulo.2.213.14y 2.2.244 delDecretd 083de
2015% derogael Decretol826de 1994asi comolas normasy
disposicionaguele seancontrariadDe acuerdaonlo dispuesto
enelarticuld33delalLeyl753de2015unavezseaexpedidel
- Presentdecretoquedarderogado®s articulads al 23 de la
€ weoms | | ey489de 1998y laLey872de 2003




;.:. Funcionamiento del Modelo de
T, Planeacion y Gestion MIPG

Grafico 4. Funcionamiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG

-
modelo integrada
' ' ] de planeacidn
y gestion

v Institucionalidad

Operacion <

® ©

¥ @ﬂ“ \g i
= (e
) I ki
Resle BRI,
Derechos Resultados
Problemas con valores

Necesidades

» Medicion

/g TODOSPORUN Fuente: Funcion Publica, 2017




Eszucln Superior de
Ao wmin st vacidn Pablica

Decreto 1499 del 11 de Septiembre de 2017
Instancias de Direccion y Coordinacion

A Direccion y Coordinacion del Sistema de Gestion (Presidente de |
Republica)

Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional.

X ‘ Modelo de Planeacidon y Gestion

Comités Sectoriales de Gestion y Desempefio.

Do Do o

Comités departamentales, distritales y municipales de Gestiony

Desempen@uegrados por el gobernador o alcalde, quienes los presidiran los miembros de los consej
por los gerentes, presidentes o directores de las entidades descentralizadas de la respectiva jurisdiccion territ

A Comitédnstitucionalesle Gestiony Desempefiontegradporiosservidoresablicosil
niveldirective asesoguedesignel representantegalde cadaentidadLasentidadeguenocuenteronservidoregublicos
delniveldirectivdasfuncionedelComitéeranejercidaslirectamenigorel representantegalde la entidad/ losservidores
publicoslelniveprofesionaltécnicquedesigneparael efecto

;,ﬁgm A Comités Departamentales, Municipales y Distritales de Auditoria.




See Operacion de MIPG

Escucln Superior de

it i it Grafico 5. Operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG

Conlrol*
Interno

2 Operacion Y
ﬂ/'ommuon

y Comunicacion (==}

Gestion Del
Conocimiento

" o TODOSPORUN Fuente: Funcion Publica, 2017




Operacion de MIPG
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200
€E$S006
Esucln Superior de
Aadmiinistraciin Pablica

Direccionamiento

Estratégico
y Planeacién

0
-

Interno Resultados )
« ’)

Nece ifudes ,'/
Q y problemas ] |
44
Producividod  Surifaccion de los
necesidades de

los grupos de valor

@ )y

Necesidades de los
grupos de valor

_---_---

Evaluacion
de Resultados A

Informacion y
(omunicacion

Gestion del
(onocimiento
" ogr TODOSPORUN
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El Modelo especifico:
“Modelo Estratégico Integrado de
Gestion Publica”
Exaltacién Premio Nacional de
AIta__Egﬂr_encia 2.009
2

...............
XTI bt

Requiitos

n

Insumibs
Entradas

Gestion“Rublicaranentadacaresultados

Sistema de Planificacion

PLANEACION

delo Integrado de Planeacion y Gestion - Dec. 1499 de 201
MISION

Inicio nuevo ciclo

/v—b

ACTUAR PLANEAR
(Mejora (Plan,
out's continua) Programa,
Proyecto)
VERIFICAR HACER

(Seguimiento y
Evaluacion)

(Ejecutar)

SISTEMADE-GESTION

LA ESTRUCIFURA

EJECUCION

DO DE_RPLANEACION YT GESTION MIP

Productos o
Servicios
Conformes

VISION

Productos

Servicios



®

(
2 o 0@
=rﬁ..

...,
=F
iy
=e
o
e

h"i':n}y 1

LT L

Operacion de MIPG

¢En qué consiste la Operacion de MIPG?

MIPG se concentra en las practicas y procesos que
adelantan las entidades publicas para transformar
INSUMOS _en resultados gue produzcan |los impactos

deseados, esto es, esto es una gestion y un

desempeno institucional que generan valor publico.

MIPG opera a traves de la puesta en marcha de siete
(7) dimensiones, entre las cuales se encuentra el
Talento Humano como corazon del Modelo; MIPG
iIncorpora el ciclo de gestion PHVA (Planear i Hacer 1
Verificar 1 Actuar) vy, adicionalmente, incluye
elementos propios de una gestion publica moderna y
democratica: la informacion, la comunicacion, y la
gestion del conocimiento y la innovacion.



Operacion de MIPG

¢En qué consiste la Operacion de MIPG?

El Control Interno se integra, a traves del MECI, como
una de las dimensiones del Modelo, constituyéndose
en el factor fundamental para garantizar de manera
razonable el cumplimiento de los objetivos
Institucionales.




o Estrategia de Implementacion
isoents de MIPG

MIPG, una estrategia para el cambio cultural

MIPG es una apuesta unificadora, sistémica e
Innovadora, es llevar a la practica y cotidianidad
de las entidades nacionales y territoriales:

(i) el reconocimiento de la ciudadania,
respondiendo activa y efectivamente a sus

I derechos y deberes, (Enfoque al Ciudadano)
(i) la certeza de que las entidades administran
con integridad los recursos publicos, sin los
cuales no se podrian garantizar efectivamente a
los derechos ni resolver las necesidades vy
€ problematicas de la ciudadania, (Integridad)




oo Estrategia de Implementacion
e, de MIPG

MIPG, una estrategia para el cambio cultural

(i) la necesaria continuidad en las politicas publicas,
es decir, reconocer que la gestidn publica se adelanta
siempre sobre procesos que tienen ya algunos
desarrollos, con lecciones aprendidas, (Gestidon
Publica)

I(iv) la capacidad de colaborar y construir de manera
conjunta al interior de las dependencias, entidades,
sectores, departamentos y municipios, y el Estado
como un todo, (Articulacion Interinstitucional) y
(v) la rendicion constante de cuentas a la sociedad
por las acciones Yy resultados alcanzados.

€ wwoms . (Rendicion de Cuentas)




oy Implementacién de MIPG

Entidades territoriales

1. Crear la Institucionalidad de MIPG (Pag. 16 y 17
Manual Operativo MIPG)

2. ldentificacion de la Linea Base de MIPG (Pag. 17 y
I 18 Manual Operativo MIPG)

3. Adecuaciones y ajustes para la completa y
adecuada implementacion de MIPG (Pag. 18 Manual
Operativo MIPG)

4. Autodiagndstico (Pag. 18 Manual Operativo MIPG)

TODOSPORUN
€ NUEYQ PAIS




ssee | Dimensiones Operativas de MIPG

Escucln Superior de
Addministraciin Pablica

1?. Dimension: Talento Humano

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el
que cuentan las entidades vy, por lo tanto, como el gran factor critico de
exito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.
El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la
administracion publica, en el marco de los valores del servicio publico,
contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la
mision estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas

de los ciudadanos.

: .. W (estion Estrategica del Talento Humano
1.1 Alcance de la Dimension Integridad




ssee | Dimensiones Operativas de MIPG

Esucln Superior de
Addministraciin Pablica

Grafico 6. Primera Dimension: Talento Humano

DIMENSION 1 — POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA

T _‘Elu-p;.'-d
Ejecufar Plan de Accion
PR e Etapa s
Elaborar Plan de Accidn LA Evaluacisn de GETH
Etapa I .- :

Diagnesticar la GETH i T

Etapa 1 - :

Disponer de Infermacidn

»\JP POLITICA DE § Henestidad
' INTEGRIDAD
® Compromlaa
| Cédigo dg ™ Justicia
Valores de Integridad ™ Diligencia
Servicio Piblice B Regpete
" g TODOSPORUN Fuente: Funcién Pablica, 2017
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& | Dimensiones Operativas de MIPG

Eszucln Superior de
Addministraciin Pablica

2°. Dimension: Direccionamiento Estrategico y Planeacion

MIPG tiene como condicion que las entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano
plazo que le permita priorizar sus recursos y talento humano y focalizar sus procesos de
gestion en la consecucion de los resultados con los cuales garantiza los derechos,

satisface las necesidad y atiende los problemas de los ciudadanos

. ., B Planeacion institucional
2.1 Alcance de esta Dimension B Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
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Grafico 7. Segunda Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion
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