


MIPG- DIMENSIONES: 
GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

EVALUACION DE RESULTADOS



1. DIMENSIÓN GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y DE LA 
INNOVACIÓN

4

1. Cultura de compartir y difundir
2. Generación y producción de conocimiento
3. Herramientas para el uso de apropiación del 

conocimiento.
4. Atributos de calidad a tener en cuenta en la 

gestión del conocimiento y la innovación.

2. DIMENSION CONTROL INTERNO 4

 Política de control interno,

 Componentes de asegurar un ambiente de control.

 Responsabilidad en la línea de defensa del MECI

 Gestión de los riesgos Institucionales

 Roles y responsabilidades en la gestión del riesgo

 Auditorias internas

 Información y comunicación
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2. DIMENSION GESTION  CON VALORES PARA RESULTADOS 4

1. Relación estado ciudadano, transparencia, 
acceso a la información publica.

2. Operación Interna, fortalecimiento 
organizacional y simplificación de procesos. 
Ejecución presupuestal y eficiencia del gasto 
público.

3. Modelo de Operación por procesos, enfoque 
sistémico, enfoque horizontal, caracterización, 
mapa de procesos.

3. DIMENSIÓN EVALUACIÓN DE RESULTADOS 4
1. Gestión estratégica publica orientada a 

resultados.
2. Seguimiento y evaluación del desempeño 

Institucional
3. Indicadores de desempeño, indicadores de 

gestión.
4. |Beneficios de la evaluación atraves de 

indicadores de gestión.
5. Dimensiones de indicadores de desempeño.

TOTAL HORAS 16
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ANÁLISIS 
MISIONAL Y 
ESTRATÉGIC

O

ANÁLISIS DE 
PROCESOS

REDEFINICIÓN 
FUNCIONES 

ÁREAS

MEDICIÓN DE 
CARGAS DE 

TRABAJO

PROPUESTA 
PLANTA DE 
PERSONAL

DISEÑO 
ESTRUCTURA 

INTERNA

FASE 1: DIAGNÓSTICO FASE 2: ELABORACIÓN DE LA PROPUESTA

FASE  3: ENTREGA DE PRODUCTOS

Análisis interno 
y externo
Análisis 

financiero
Análisis de 
capacidad 

institucional

 Planta de personal
 Escala salarial
 Perfiles de cargos
 Evaluación Capacidad 

Económica 
Institucional

 Manual de funciones y 
competencias 
laborales

Mapa de procesos
Análisis de la 

calidad del servicio

PROCESO DE INTERVENCIÓN



Estructura 
Organizacional

Dotación de 
Personal

Mapa de 
Procesos

Desempeño
Organizacional

Cadena de construcción de valor



ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL

PERSONAL 
FUNCIONES Y 

COMPETENCIAS

PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS

COMUNIDAD



Decreto 2489 de 2006

Decreto 2539 de 2005

Decreto 2484 de 2014

Decreto 785 de 2005

MOP y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Decreto 1083 de 2015

Decreto 785 de 2005





















TALLER

TOMANDO EL PROCESO DE UNO O VARIOS DE LOS INTEGRANTES DL 
GRUPO REALICE LA CARACTERIZACION CON BASE EN EL FORMATO 

QUE SE PRESENTA.











TRANSPARENCIA, 
RACIONALIZACION DE 

TRAMITES Y PARTICIPACION 
CIUDADANA



REVISAR AUTODIAGNOSTICO





















SERVICIO AL CIUDADANO
CARACTERIZACION DE CIUDADANOS









RACIONALIZACION DE TRAMITES

















Inter-operatividad

Suministro de información en medios electrónicos

Acceso a la información vía WEB con clave

Acceso a la información vía WEB abierto 

Servicios WEB



TALLER

Primeros resultados de “ Menos Tramites”



PARTICIPACION CIUDADANA



La pregunta : 

¿CUAL HA SIDO LA EFECTIVIDAD DE LOS 
MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
COLOMBIA, ENTRE 1991 Y EL 2012?





• Equidad y Oportunidades
• Gobernanza de lo público
• Ambiente y Sociedad
• Sociedad de la Información y el conocimiento

• Ejes transversales:
–Desarrollo de Capacidades: Fortalecimiento de la Sociedad Civil.
–Investigación
–Comunicación

Ejes de intervención

Implican participar en el diseño, ejecución, evaluación y 
fiscalización de las políticas públicas



–Es un derecho y un deber –
que puede ser ejercido 
individual o colectivamente-
por todos los ciudadanos sin 
excepción

–Los mecanismos de 
Participación Ciudadana  
previstos en la Constitución y 
las leyes no excluyen  otras 
formas de participación

Principios de la 
participación: 
 Transparencia en el manejo de 

los asuntos públicos

 Acceso a la Información 
pública

 Libertad de información, 
asociación y prensa,

 Derecho a participar en la vida 
pública y política 

PRINCIPIOS DE LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA



Participación ciudadana verdadera: capacidad de 
incidir por parte de la sociedad civil en el Estado 

( fiscalización?).

• Principios que rigen el control social:
–Acatamiento al ordenamiento jurídico
–Respeto a la función pública
–Garantía para solicitar y recibir información de  instituciones
–Denuncia de ilícitos
– Prohibición de la institución observada, para  ejercer cualquier  tipo de 

veto o restricción sobre los informes que se generen a consecuencia del 
proceso de control.

–Responsabilidad civil y penal de la organización o persona que realiza 
actividades de control social, por sus declaraciones o actuaciones. 













GOBIERNO DIGITAL



Seguridad de la 
información

Arquitectura
Servicios 

ciudadanos 
digitales















SEGURIDAD DE LA INFORMACION









EVALUACION DE RESULTADOS















































































TALLER 

EN EL GRUPO DE TRABAJO COMPARTIR LAS EXPERIENCIAS EN 
MATERIA DE EVALUACION Y CONTROL E  IDENTIFIQUE LA 

PROBLEMÁTICA QUE SE PRESENTA EN NUESTRAS ENTIDADES EN 
MATERIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE RESULTAODS 



DEFENSA JURIDICA



Componente Categoría

Actuaciones prejudiciales Planeación

Defensa Judicial Ejecución

Cumplimiento de sentencias 
y conciliaciones

Seguimiento y evaluación

Acción de repetición

Prevención del daño 
antijurídico

Sistema de información 
litigiosa

Ejecución

AUTODIAGNOSTICO DEFENSA JURIDICA












