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Objetivo

ldentificar los fundamentos del Plan
Institucional de Capacitacion desde el nuevo
modelo de aprendizaje organizacional.



MODULO I.
Fundamentos conceptuales del
aprendizaje organizacional.



Aprender

4

Deriva del latin
“Aprehendere”

Proceso por el cual se
produce un cambio mas o
menos permanente.

Proceso a través del cual se
adquieren o modifican
habilidades, destrezas,

conocimientos, conductas o

valores como resultado del

estudio, la experiencia, la
Instruccion, el
razonamiento y la
observacion

Tomado: Rubio & Alvarez (2010)



Aprendizaje Significativo

Cobra especial relevancia
el lenguaje, la interaccion

y las habilidades sociales

El centro del aprendizaje
es el estudiante, se orienta
a un aprendizaje
significativo.

Los ambientes formativos
adquieren mayor
importancia, igual los
métodos variados
experimentalesy
experienciales.
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Estilos de aprendizaje

“Los estilos de aprendizaje
son los rasgos cognitivos,
afectivos y fisiologicos, que
sirven como indicadores
relativamente estables, de
como los aprendices
perciben, interactuan Y
responden a sus ambientes
de aprendizaje”

Fuente: Keefe (1988) http://www.estilosdeaprendizaje.es/teorias2/ea.htm




Andragogia

El adulto tiene la capacidad de




Aprendizaje Organizacional

Solo si el curso de accion de
la organizacion es
modificado en alguno de sus

Cualquier cambio que
afecta en alguna medida
el curso de accion de la

organizacion con resultados
relativamente
persistentes.

componentes, se dice que la
organizacion
ha aprendido.

Las organizaciones aprenden a través de individuos que aprenden



MODULO 1.

Estrategias para el desarrollo,
seguimiento y evaluacion del Plan
Institucional de Capacitacion a partir
de programas de aprendizaje
organizacional.




Diagnostico de las necesidades de capacitacion
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Tomado de la Guia Metodolégica para la implementacion del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién (PNFC).
Funcion Publica y ESAP 2017



Capacitacion por Competencias
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EVALUACION DE COMPETENCIAS

Modificado de Miler G.E., The assesment of clinical skills/competence/performance.

Academa de Medicina (Supplement) 1990, 65:563-5S67

Impacto

Aplicacion

Aprendizaje



Evaluacidon de la capacitacion
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MODULO II.
Gestion del conocimientoy
aprendizaje organizacional.



Modelo Navegador Nonaka y Takeuchi

Téciti A: Explicito

Socializacion Extemaluzacnén

Tacito

‘DE:

Explicito

Modelo Navegador Nonaka y TakeuchiCentro de Innovacidn e Investigacién en Educacion y TIC. Universidad de Santiago de Chile Las Sophoras 175, Estacion Central Santia

Curso Comunidad de Gestidn y Aprendizaje (SIAD-Comunidad), sobre plataforma Elgg para funcionarios de salud



Pr

incipios

Detectar: Es el proceso de localizar modelos cognitivos activos (pensamiento accién) de
valor para la organizacion.

Seleccionar: Se selecciona el contenido en torno un criterio de interés para la organizacion.

Organizar: Es el proceso de almacenar de forma estructurada la representacion explicita
del modelo seleccionado.

Generar: Es la creacion de nuevas ideas, el reconocimiento de nuevos patrones, el
desarrollo de nuevos procesos organizacionales.

Codificar: Es la representacion del conocimiento para que pueda ser accedido transferido
por cualquier miembro de la organizacidon través de algin lenguaje de
representacion (palabras, diagramas, procesos, estructuras, etc.).

Transferir: Es establecer el almacenamiento la apertura que tendrd el conocimiento,
ayudado por interfaces de acceso masivo (por ejemplo, la Internet una
Intranet).

Filtrar: Una vez organizada la fuente, puede ser accedida través de consultas
automatizadas. Activar mecanismos de conectividad, través de plataforma
tecnoldgica adecuada.

Presentar: Los resultados obtenidos del proceso de filtrado deben ser presentados
personas grupos de interés.

Aplicar: El uso del conocimiento reside en el acto de aplicarlo al problema objeto de

resolver
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ISO 9001 - 2015

* La version 2015 de la ISO 9001 incorpora a la gestion del
conocimiento como herramienta de gestion.

* En la clausula 7.1.6 indica que “La organizacion debe determinar los
conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos y lograr
la conformidad de los productos o servicios. Se mantendran estos
conocimientos, y seran puestos a disposicion en la medida necesaria.

* Al abordar las necesidades y tendencias cambiantes, la organizacion
debe considerar sus conocimientos actuales y determinar como
adquirir o acceder a los conocimientos adicionales necesarios.”



