Indicadores
de Gestion
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Objetivos del curso

« Transferir los conceptos y metodologia necesarios
para el desarrollo de los indicadores de gestion.

« Dar a conocerla importancia y funcion bdsica que
cumplen los indicadores frente a una “gestion
publica orientada a resultados”.

« Suministrar la conceptualizacion sobre los tipos de
indicadores y funcion frente a la evaluacion de los
Procesos.

« Realizar un taller que facilite la interpretacion y
aplicacion de los contenidos metodologicos
planteados.
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1. Evaluacion de la Gestion
PUblica
A. Segun el objeto de la evaluacion

B. Segun el propdsito de la evaluacion

C. Segun los ejecutores de la
evaluacion

D. Segun la etapa de intervencion
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2. Importancia de la
Medicion




4. Conceptualizacion

4.1. 5Qué es un Indicador?

4.2. Funciones de un indicador

4.3. Caracteristicas de los Indicadores
4.4. Beneficios de los Indicadores



5. Tipologia de los Indicadores

S.1.
5.2.
5.3.
5.4.
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iIcadores de eficiencia
iIcadores de Eficacia
icadores de Economia
icadores de Calidad




5. Tipologia de los Indicadores

9.9.
S.6.
S.7.
5.8.

ndicadores de iInsumo (inputs)
ndicadores de Proceso
ndicadores de Producto
ndicadores de Resultado




6. Construccion de Indicadores

6.1. Establecer las definiciones estratégicas
como referente para la medicion

6.2. Establecer las areas de desempeno
relevantes a medir

6.3. Definir el nombre del indicador y describir
la formula de cdlculo

6.4. Validar los indicadores aplicando criterios
técnicos



6. Construccion de Indicadores

6.5. Recopilacion de datos y establecimiento
de las fuentes de los datos o medios de
verificacion

6.6. Establecer las metas

6.7. Establecer supuestos
6.8. Monitoreo y evaluacion
6.9. Comunicar e informar
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/. Interpretacion de los
Indicadores




1. Evaluacion de la
Gestion Publica
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1. Evaluacion de la Gestion PuUblica

« Los indicadores son una herramienta ideal para la
evaluacion de gestion y por ello es importante
precisar la conceptualizacion existente.

« Es de aclarar que la evaluacion tanto desde el
enfoque de los programas publicos como de la
gestion, se infroduce en el marco tedrico del
andlisis de las politicas publicas, “en la medida que
ésta (la evaluacién) persigue producir informacion
que tenga alguna relevancia con la toma de
decisiones politicas-administrativas, informacién Util
gue permite resolver problemas concretos.”
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1. Evaluacion de la Gestion Publica

Cabe aclarar que para los efectos de este curso se
entenderd evaluacion como la:

“Medicion sistematica y continua en el tiempo, de los
resultados obtenidos por las instituciones publicas y la
comparacion de dichos resultados con aquellos
deseados o planeados, con miras a mejorar los
estandares de desempeno de la institucion”.




Dependiendo de |la naturaleza diversa de las
entidades publicas y con el fin de delimitar el
alcance, la evaluacion a que se hace
mencion puede verse desde diferentes
ambitos:




A. Segun el objeto de la
evaluacion:

Evaluacion de politicas publicas
Evaluacion de programas publicos

Evaluacion de gestion y resultados de las entidades
publicas, y

Evaluacion del desempeno individual



B. Segin el propodsito de la
evaluacion:

La evaluacion estd orientada a  originar
informacion para la toma de decisiones de
asignacion de recursos y/o la rendicion de
cuentas en diferentes dmbitos (resultados de
las  politicas publicas y/o los programas
publicos).
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B. Segin el propodsito de la
evaluacion:

+ En el caso de la evaluacion de politicas y
programas, el principal objetivo es el
mejoramiento en términos de maximizacion
de eficacia (logro de objetivos buscados) vy
eficiencia desde el punto de vista de la
economia de los medios utilizados.




B. Segin el propodsito de la
evaluacion:

En el caso de la evaluacion del desempeno
de las entidades publicas, se busca apoyar la
toma de decisiones de las estrategias para
lograr mejores resultados y gestionar mas
eficiente y eficazmente sus procesos, asi
como facilitar la rendicion de cuentas ©
usuarios y diferentes grupos de interés.
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C. Segun los ejecutores de la
evaluacion:

» Evaluacion externa desarrollada por entes
independientes a la entidad.

« Evaluacidn interna desarrollada por la
propia enfidad, ya sea por imposicion de un
ente externo o bien por propia decision
como Iinstrumento de apoyo a la toma de
decisiones.
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D. Segun la etapa de intervencion:

« Evaluacion ex-ante: se realiza previamente a la
implantacidon de la accidn gubernamental, en la
cual se encuentran los estudios de diseno de
programas, estudios de pre-inversion y similares.

« Evaluacidn de procesos: se realiza durante el
ejercicio de la accion gubernamental y tiene que
ver con el uso de los recursos para el cumplimiento
de los objetivos y el ajuste a la programacion de la
generacion de los productos, entre otros aspectos.
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D. Segun la etapa de intervencion:

« Evaluacion ex post: se realiza una vez
finalizada la intervencidon o accidon
gubernamental, o la gestion de un
determinado periodo, e involucra el andlisis
y pronunciamiento de los resulfados
iInmediatos, Intermedios € Impactos ©
resultados finales.
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IMPORTANTE

Al delimitar el objeto de la evaluacion, se
determinardn claramente:

Propdsitos u objetivos
Recursos,

Usuarios y
Metodologias

Cada fipo de evaluacion posee un objetivo diferente
y por ende la metodologia tambien difiere. Eiemplo:
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Tabla. Tipos de Evaluacion y Metodologias

Ambito de accién . . Metodalogias/
gubermnamental ¢Qué se evalia? Fuentes de dates

Cumg . Sislemos de Eslodisticas Mocionales,
mplimienio de compromisos, encuesios, paneles de experios
prioridodes nocionales. v Evaluocion de Impacio

Cumplimienio de metos de gestion

e Sistema de Indicodores de Desempefio

Evalvacion de programas

Eficienciao, Eficocia, Calidod IMarco Lagical

y Eoonomia.

Evalvocion de progromas pdblioos e

Resullodos, gestién e Impadio inversiones{Ex post Inversiones),
Marco Légico
Reniobilidod Social Evaluacian de Inversiones
Costo Beneficio Coslor Benefido ex anbe, ex posl
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2. Importancia
de la Medicion
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La importancia del control de gestion
sobre los programas, planes y proyectos
se sustenta en los recursos limitados de
las entidades y en el reconocimiento del
derecho que poseen los ciudadanos y

usuarios de los bienes y servicios
oUblicos a conocer sobre el fin Ultimo v
el impacto de dichos recursos.
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.Es necesario medirlo todo?

La decision sobre cudles proyectos, procesos
o actividades especificas van a ser medidos o
evaluados dependerd del analisis de
variables clave, adecuadas y suficientes que
suministren informacion relevante sobre el
objeto de evaluacidon, por lo que no es
deseable medirlo todo.
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.Es necesario medirlo todo?

« Es evidente que en muchas ocasiones Ilas
entidades estdn obsesionadas con medirlo todo,
sla razone: se desea evitar la incertidumbre y por
ende garantizar la seguridad.

« Sin embargo, aunque esta prdactica de medir
pudiese resultar cOmoda, trae consigo una frampa:
en la mayoria de los casos se estd midiendo lo que
es sencillo de medir pero no precisamente lo mas
significativo, entre otras cosas porque se
desconoce el como medirlo.
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Tenga en cuenta estas
premisas antes de decidir
sobre qué medir y por ende
cudles indicadores utilizar:




Evitar el diseno de indicadores que
Inducen a resultados no esperados
o incentivos perversos.

Eiemplo: N° de comparendos/N° de
conductores.




Evitar medir atendiendo el criterio de
“quedar bien”.

Eiemplo: NUmero de planes
ejecutados/Numero de planes
programados.
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Evitar indicadores que generen
incentivos perversos”

e Aumento en los porcentajes de recaudacion por multas
a contribuyentes evasores

Puede incentivarse a destinar mayores recursos de los
necesarios a las acciones de fiscalizacion en areas
donde las multas sean mas onerosas; desestimando
otros gue tienen mayor importancia desde el punto de
vista de la economia, la competencia, la seguridad
para los usuarios, calidad de los productos, etc.
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Evitar indicadores que generen
incentivos perversos”

e Porcentaje de detenciones por delitos

Puede incentivarse una accion represiva no
acorde con la situacion delictiva, o destinar
recursos extras para la represion del delito,
dejando otras acciones preventivas, etc)




Evitar indicadores que generen
incentivos perversos”

e Disminucion de tiempos de respuestas, sin llevar
asocliado una meta de calidad del producto entregado.

Numero de fallos judiciales en un tiempo X., puede
Implicar que el juicio no se ajuste a derecho, que los
fallos sean inapropiados, generando problemas de
seguridad, reincidencia, etc)




.Es necesario medirlo todo?

« Medir NO garantiza el éxito de una actividad sino
que por el contrario evidencia los aspectos a

reformar de aquellos gue hemos decidido
monitorear.

« La esencia y existencia de un indicador solo se
debe dar vy justificarse si éste sirve para la foma de
decisiones.

~ (J
vy, WA i
. e s “ ° Escuela Superior de Administracién Pablica NUEVO PAIS
de Colombi




Una adecuada medicion debe ser:

(i)Pertinente, esto significa que las
mediciones que se lleven a cabo sean
relevantes y utiles en el tiempo para facilitar

las decisiones que seran tomadas sobre la
base de tales mediciones;




Una adecuada medicion debe ser:

(ii) Precisa, debe reflejar fielmente la
magnitud que se quiere analizar, lo cual
puede conseguirse a traves de una buena
definicion de las caracteristicas de las
unidades a medir y una adecuada eleccion
del instrumento de medicion;




Una adecuada medicion debe ser:

(ili)Oportuna, que los resultados de la
medicion estén disponibles en el tiempo en
gue la informacion es importante y relevante
para la toma de decisiones, fanto para
corregir Como para prevenir.
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Una adecuada medicion debe ser:

(iv)Econdmica, debe existir una
proporcionalidad y racionalidad entre los
costos incurridos en la medicidn y 10s
beneficios o la relevancia de la informacion
suministrada.
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4. Conceptualizacion
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4.1. ;Qué es un Indicador?

Es una representacion (cuantitativa preferiblemente)
establecida mediante la relacion entre dos o mds
variables, a partir de la cual se registra, procesa y
presenta informacion relevante con el fin de medir el
avance o retroceso en el logro de un determinado
objetivo en un periodo de tiempo determinado.
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CONCEPTO DE INDICADOR

TODO INDICADOR EXPRESA UNA RELACION ENTRE
DOS O MAS VARIABLES

NUMERO DE PERSONAS
CAPACITADAS POR EL
PROGRAMA EN 2009

PORCENTAIE DE
PERSONAS
CAPACITADAS EN 2017

SOBRE EL TOTAL
DE PERSONAS QUE

TRABAJAN EN LA
INSTITUCION

N2 TOTAL DE PERSONAS EN EL 2017

QUE TRABAJAN EN
LA INSTITUCION
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4.1. ;Qué es un Indicador?

Esta informacion debe ser verificable objetivamente,
la cual al ser comparada con algun nivel de
referencia (denominada linea base) puede estar
senalando una desviacion sobre la cual se pueden
Implementar acciones correctivas o preventivas
segun el caso.
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4.1. ;Qué es un Indicador?

Es de precisar que los indicadores tienen sentido si se
enmarcan en una vision estratégica de la
organizacion, con politicas claras que le den sentido
a los resultados y con significados compartidos que
permitan asumir cursos de accion acordes con 1os
pardmetros de referencia que se esten empleando.

En general al establecer un sistema de indicadores se
debe involucrar tanto los procesos operativos como
los estratégicos, teniendo en cuenta la Misidn, |o
Vision y los Objetivos Estratégicos de la entidad.
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Mision

Vision

Objetivos

Estrategias
Planes
Programas
proyectos

@ Indicadores
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iA tener en cuental

Es preciso aclarar la diferencia entre un simple dato y
el término indicador.

Para esta diferenciacion se establece que un

indicador es una medicidn ordinal que tiene
siempre una direccion o rumbo esperado.

La medicion sobre un dato seria una medicion sobre
la cual no podemos pronunciarnos sobre si ésta es
buena o mala por si sola.
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iA tener en cuental




EJEMPLO

“nuUmero de desempleados” es un dato sobre el
cual no puede establecerse un juicio de valor.

La “tasa de desempleo” es un indicador que nos
da cuenta del cardcter positivo o negativo de uno
sifuacion, que para el caso colombiano deberio
presentar una tendencia descendente para ser
considerado positivo, teniendo en cuenta la politica
de gobierno del pais.
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4.2. Funciones de un indicador

. Funcidon Descriptiva, consiste en aportar
informacion sobre el estado real de un
actuacion publica o programa.

Ejemplo:
El nUmero de estudiantes que reciben beca

en un periodo determinado comparado con
ofro periodo.
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4.2. Funciones de un indicador

Il. Funcion Valorativa, consiste en anadir a la
informacion anterior un “juicio de valor” basado en
anfecedentes objetivos sobre si el desempeno en
dicho programa o actuacion publica es o no el
adecuado.

Ejemplo:

“Nnumero de becas entregadas con relacion a los
estudiantes carenciados”. Esta Ultima expresion nos
estad dando informacidn sobre el logro de la
actuacion del objetivo de “Aumentar el nUmero de
becas para estudiantes carenciados’.
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4.2. Funciones de un indicador

Los indicadores de desempeno se pueden aplicar @
todo el proceso de gestion, tal como puede

apreciarse en el siguiente diagrama:
Diagramal. Ejemplo de un Proceso de Gestién
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4.2. Funciones de un indicador

Los indicadores se convierten en uno de |os
elementos centrales de evaluacion de las
diferentes actividades planteadas dentro de
un proceso especifico, desarrolladas por las
enfidades, ya que permiten, dada su
naturaleza, la comparacion al interior de lo
organizacion (Referenciacion interna) o al
exterior de la misma (Referenciacion externa
colectiva) desde el sector donde se
desenvuelve.
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4.2. Funciones de un indicador

Cualqguier indicador deberd estar orientado a “medir
aquellos aspectos clave” o factores criticos en 10s
cuales la institucidon se encuentra interesada en
realizar seguimiento y evaluacion.

Esta situacion frae de forma implicita la necesidad de
establecer adecuadamente los objetivos estratégicos
de la entidad, realizando una identificacion clara de
aquellas variables que sean relevantes y que se
relacionen con los productos estratégicos y los
efectos esperados.

- 3
¢ . & e s o Escuela Superior de Administracién Pablica NUEVO PAI

Republica de Colombia PAZ EQUIDAD EDUCACION




UN INDICADOR ES UNA SENAL, UN AVISO, QUE NOS
ENTREGA INFORMACION

SE RELACIONA DIRECTAMENTE Y SIEMPRE CON UN OBJETIVO

Aumentar nivel ANnos promedio de
de escolaridad escolaridad por
del pais habitante del pais




4.2. Funciones de un indicador

La relacion entre los objetivos y los indicadores, se
evidencia en cuanfo son estos primeros quienes
simbolizan lo que se espera alcanzar como
desempeno, mientras que los segundos identifican lo
que serd medido, mds no cudnto ni en qué direccion,

es decir los indicadores sirven de aviso, al enfregar

informacion respecto del como se estd progresando
respecto de los objetivos.
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4.3. Caracteristicas de los
Indicadores

Los indicadores deben satisfacer, en |a
medida de lo posible, todas las siguientes
caracteristicas:




Pertinencia

Debe reterirse a los procesos y
productos esenciales que desarrolla
cada institucion.




Independencia

No condicionado a factores externos,
tales como la situacion general del pais
O la actividad conexa de terceros
(publicos o privados).




Costo

La obtencidon de la informacidn para la
elaboracion del indicador debe ser o
costo razonable.




Confiabilidad

Digno de confianza independiente de
quién realice la medicion.




Simplicidad

Debe ser de facil comprension, libre de
complejidades.
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Oporiunidad

Debe ser generado en el momento

oportuno dependiendo del fipo de

indicador y de la necesidad de su
medicion y difusion.



No Redundancia

Debe ser unico y no repetitivo.
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Focalizado en dreas
conirolables

Focalizado en dreas suscepftibles de
corregir en el desempeno de |os
organismos publicos generando a la vez
responsabilidades directas en |os
funcionarios y el personal.




Participacion

Su elaboracion debe involucrar en el proceso
a todos los actores relevantes, con el fin de
asegurar la legitimidad y reforzar el
compromiso con los objetivos e indicadores
resultantes.

Esto implica ademads que el indicador y el
objetivo que pretende evaluar sea lo mas
consensual posible al inferior de la
organizacion.
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Disponibilidad

Los datos bdsicos para la construccion
del indicador deben ser de facll
obtencidn sin restricciones de ningun
tipo.




Sensibilidad

El indicador debe ser capaz de poder
idenftificar los distintos cambios de las
variables a través del tiempo.




Pertinencia Independencia

Confiabilidad Simplicidad Oportunidad

Focalizado en
areas Participacion
controlables

\e)
Redundancia

Disponibilidad Sensibilidad
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4.4. Beneficios de los Indicadores

« Apoya el proceso de planificacion (definicion de
objetivos y metas) y de formulacion de politicas de
mediano y largo plazo.

« Posibilita la deteccidon de procesos de la institucion
en las cuales existen problemas de gestion tales
como: uso Ineficiente de los recursos, demoras
excesivas en la enfrega de los productos,
asignacion del personal a las diferentes tareas, efc.
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4.4. Beneficios de los Indicadores

« Posibilita a partir del andlisis de la informacion entre
el desempeno efectuado vy el programado, realizar
ajustes en los procesos infernos y readecuar cursos
de accidn eliminando inconsistencias entre el
qguehacer de la institucion y sus objetivos prioritarios.

« Apoya la infroduccidon de sistemas  de
reconocimientos al buen desempeno, tanto
institucionales como grupales e individuales.
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4.4. Beneficios de los Indicadores

« Aun cuando no es posible establecer una relacion
automatica entre resultado obtenidos vy la
asignacion de presupuesto, contar con indicadores
de desempeno sienta las bases para una
asignacion mas fundamentada de los recursos
puUblicos.

 Establece mayores niveles de f{ransparencia
respecto del uso de los recursos publicos y sienta las
bases para un mayor compromiso con los
resultados por parte de los directivos y los niveles
medios de la direccion.
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5. Tipologia
de los Indicadores
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a. Indicadores que entregan informacidon de

los resultados desde punto de vista de lo
actuacion publica en la generacion de 1os
productos, abarcando los indicadores de:

* Insumos (Inputs)

* Procesos o actividades

* Productos (outputs)
Resultados finales (outcomes)

~
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Secuencia de resultados en el tiempo y ambito:

Procesos Productos > Resultados )
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PRESUPUESTO NACIONAL

Recursos Bienes y  servicios Propdsito y Fin
Para
Actividades £ i )
PRODUCTOS (@mbito de Resul

tados e Impacto)

(procesos)




INDICADORES POR AMBITOS

LOGICA LOGICA VERTICAL
HORIZONTAL
I | FIN Indicadores de
Impactos —
’ A
PROPOSITO Indicadores de M
Resultados —_— B &
COMPONENTES Indicadores de '
Productos S— T
(0]
ACTIVIDADES Indicadores de S
v Procesos —
\ }
¥
insumos °
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b. Indicadores desde el punto de vista del
desempeno de dichas actuaciones en las
dimensiones de:

Eficiencia
Eficacia

Calidad
Economia
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| Economia | | EFICENCA | | EFicACA |

PRODUCTOS

NIVEL DE
SERVICIO

RESULTADOS

UTILIZACION
SATISFACCION
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INDICADORES POR AMBITOS Y DIMENSIONES

LOGICA
HORIZONTAL

DIMENSIONES
4N

LOGICA VERTICAL

FIN Indicadores de
Impactos A
PROPOSITO Indicadores de -
Resultados
COMPONENTES Indicadores de EFICACIA, EFICIENCIA,
Productos CALIDAD,
ACTIVIDADES Indicadores de
\ Procesos EFICACIA,
EFICIENCIA
i ECONOMIA

insumos



5.1. Indicadores de

Eficiencia
o
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5.1. Indicadores de eficiencia

Este fipo de indicadores pretenden medir la relacion
existente entre el avance en el logro de un

determinado objetivo y los recursos empleados
para la consecucion del mismo.

La medicidn del logro se puede contrastar con la

cuantificacion de los diferentes costos en los
que se puede incurrir en su cumplimiento, no solo los
monetarios, sino fambién los temporales y los
relacionados con el uso del recurso humano, entre
otros.
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5.1. Indicadores de eficiencia

@ LA EFICIENCIA MIDE LA RELACION ENTRE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS GENERADOS CON RESPECTO A LOS INSUMOS O RECURSOS

UTILIZADOS.

@ VERIFICA EL GRADO EN QUE:

@ LAS ACTIVIDADES SE EJECUTARON AL MENOR COSTO EN LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS?

@ LOS PRODUCTOS (componentes) SE OBTUVIERON AL MENOR COSTO?
@ LOS COSTOS ADMINISTRATIVOS FUERON LO MAS BAJO POSIBLES?

FIN

PROPOSITO

Area de analisis de la
Eficiencia

COMPONENTES

. ACTIVIDADES
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5.1. Indicadores de eficiencia

Bdsicamente, en términos econdmicos, este
tipo de Iindicadores se refleren a la
consecucion y el aprovechamiento de los
INsSuMos que deben ser adquiridos en una

escala de tiempo oportuno, al mejor costo
posible, la cantidad adecuada y con una
calidad aceptable.

~
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5.1. Indicadores de eficiencia

Un caso puntual de esto es relacionar |os

recursos disponibles con las metas
establecidas denfro de un programa
especifico.

Cudndo la relacion entre el logro a evaluar y
un recurso cualguiera sea mayor, mayor serd
la eficiencia con la que se ha ejecutado el
Proceso.
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5.1. Indicadores de eficiencia

Si la medicion se hace relacionando el costo
total de ejercer una actividad (produccion,
prestacion de servicios, etc.) con el numero
de logros, entre menor sea la razdn mejor serd
la eficiencia del proceso.
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Tabla. Ejemplos de Indicadores de Eficiencia

Hiciencia/ Producto Medio Eficiencia/Costos Medios




Costo de un servicio en relacion al numero de usuarios

Costo total programa de becas /Total de beneficiarios

Costo por tonelada de basura recogida

Costo de la recogida de basura por usuario

Costo por kilometro de carretera construido

Costo de la inspeccion por numero de visitas efectuadas
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e Costo promedio por usuario atendido por el programa

« (Costo promedio de la maqguinaria entregada

e Porcentaje del gasto de administracion sobre el presupuesto
total del programa

e Costo del programa por municipio atendido
e Porcentaje de gasto en operacion respecto de gasto total

e Costo del componente 1 (suma del gasto realizado en todas las
actividades asociadas a la produccidon del componente 1)

e Costo promedio por escuela supervisada.

"
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5.1. Indicadores de eficiencia

 Ejemplo

Se conoce por estudios recientes que un servidor dispuesto para
la atencion al usuario puede atender en promedio 400 usuarios
al mes.

« Ahora bien, se desea determinar qué tan eficiente es el
servicio de atencion al ciudadano en cierta entidad.

« Se cuenta con el nuUmero promedio de usuarios atendidos en
el drea de atencion al civdadano durante el Ultimo mes, 1os
cuales ascienden a 2136 usuarios.

« Estos fueron atendidos por alguno de los cinco servidores
dispuestos en el drea de atencidon al ciudadano.
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5.1. Indicadores de eficiencia

Usuarios atendidos

Nomero de Servidores

« Lo gue indica gue cada asesor de atencion al
ciudadano de la enfidad referida atendid en
promedio 427 casos durante el ultimo mes, lo que
ubica a esta drea evaluada en un nivel de
eficiencia superior, feniendo en cuenta la
informacion inicial que proporcionaba a cada
servidor en 400 usuarios promedio mensual.
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5.1. Indicadores de eficiencia

 Interpretacion: el servicio de atencién dl
civdadano se encuentra en un nivel alto de
eficiencia, ya que supera el historico registrado por
servidor (27 casos por encima del promedio
mensual).
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5.2. Indicadores de

Eficacia
o
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5.2. Indicadores de Eficacia

Los indicadores de eficacia, buscan determinar si el
cumplimiento de un objetivo especifico es coherente
con la meta establecida previomente.

Este tipo de indicadores no consideran la
productividad del uso de los recursos disponibles con
los que se cuenta para la consecucion de los logros,
se concentran en establecer el cumplimiento de los
diferentes planes y programas de cualquier entidad,
por lo que facilita la medicion del grado en el que
una meta ha sido cumplida teniendo en cuenta los
plazos y las demads disposiciones estipuladas.
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5.2. Indicadores de Eficacia

Mide el grado de cumplimiento de un
objefivo.
No considera los recursos asignados para
ello
« Ejemplo:

— Porcentaje de becas entregadas en relacion

a las programadas
— Reduccidn de la tasa de analfabetismo




5.2. Indicadores de Eficacia

Las medidas clasicas de eficacia
corresponden a las dreas que cubren los
objetivos de una entfidad a saber son:

« Cobertura
 Focalizacion

« Capacidad de cubrir la demanda.
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5.2. Indicadores de Eficacia

La cobertura es la expresion numérica del grado en
que las actividades que realiza, o los servicios que
ofrece, una institucion publica son capaces de cubrir
o safisfacer la demanda tofal que por ellos existe.

El porcentgje de cobertura de Ilos servicios,
actividades o prestaciones, e€s siempre unad
comparacion de la situacion actual respecto al
maximo potencial que se puede entregar.

- 3
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“Porcentaje de cobertura en la atencidon de adultos
mayores”

(Total de adultos mayores atendidos / Total de
adultos mayores del pais)*100

COBERTURA

Adultos Mayores
del pais Adultos Mayores

atendidos

TODOSPORUN
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Cuantos jovenes Jefes de Hogar atiende el
programa el 20117

POBLACION Poblacion atendida
OBJETIVO: Todos el 2011 por el programa
Los jovenes jefes : Jovenes Jefes de Hogar

de hogar
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5.2. Indicadores de Eficacia

La focalizacion se relaciona con el nivel de precision
con que las prestaciones y servicios estan llegando a
la poblacion objetivo previamente establecido.

Este indicador permite verificar si los usuarios reales a
los que se esta cubriendo coinciden con la poblacion
objefivo.
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“Porcentaje de adultos méyores atendidos que se

encuentran en situacion de extrema pobreza”

(Total de adultos mayores atendidos que se
encuentran en situacion de extrema pobreza/
Total de adultos mayores atendidos)*100

FOCALIZACION

Adultos Mayores
del pais

Adultos Mayores
atendidos
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Cuantos Mujeres entre 18 y 35, con hijos, afios atiende el Programa
XXY?

UNIVERSO

Todas las Mujeres con hijos,

entre
18 vy 35 anos
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‘ NUEVO PAIS

nnnnnnnnnnnnnnnnn



5.2. Indicadores de Eficacia

la capacidad de cubrir la demanda, es una
medicion mas restringida que la de cobertura y
focalizacion, debido a que independientemente de
cual sea la “"demanda potencial”’, solo dice que
parte de la demanda real que se enfrenta esta
siendo safisfecha en las condiciones de tiempo y
calidad apropiadas.




Tabla. Ejemplos de indicadores de eficacia




Numero de desempleados capacitados / Total de desempleados inscritos
en istema de Reconversion Laboral.

Porcentaje de egresados de programa de reinsercion/ Total inscritos
__programa de reinsercion.

Porcentaje de alumnos que se emplean despues de finalizar los cursos de
capacitacion.

Mumero de beneficianos/ Universo de beneficiarios

Porcentaje Infracciones que fermina en sancion efectiva

Conflictos colectivos solucionados / conflictos colectivos planteados

Incremento fofal de puestos de trabajo abiertos con el servicio publico de
empleo.

S




5.2. Indicadores de Eficacia

- Ejemplo
El Ministerio de Vivienda, desea saber cudntos de los
subsidios otorgados para vivienda fueron entregados

para vivienda de interés social (VIS) durante el ano
2004.

Al finalizar el ano se hizo un inventario y se encontrd
que efectivamente se entregaron 6 500 subsidios, de
los cuales 5 220 fueron entregados en el segmento
VIS. El indicador de eficacia es:

- 3
g . AL e s o Escuela Superior de Administracién Pablica NUEVO PAIS
de Colombi c




5.2. Indicadores de Eficacia

Subsidios Enrregﬁdﬂs para VIS . 100

Total subsidios r:-rr:-rgadas
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5.3. Indicadores de

Economia
o
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5.3. Indicadores de Economia

Los indicadores de economia permiten medir la
capacidad de las entidades para producir,
administrar, focalizar y destinar los recursos financieros
disponibles de la forma mas conveniente y adecuada,
atendiendo a los requerimientos de los distintos
programas en pro de cumplir con los objetivos
planteados.

Un grupo importante de indicadores de economia es
aqguellos que relacionan el valor de los recursos
financieros empleados en la provision de bienes y
servicios con los gastos administrativos incurridos por o
enfidad.

@
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5.3. Indicadores de Economia

« Mide la capacidad del programa para
generar o movilizar adecuadamente los
recursos financieros.

e FEconomia es una dimension de la
eficiencia.

* Ejemplos:

— Ingresos propios generados
— Presupuesto ejercido
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5.3. Indicadores de Economia

@ LA ECONOMIA SE REFIERE A LA CAPACIDAD DE LA GERENCIA DEL
PROGRAMA PARA ADMINISTRAR ADECUADAMENTE LOS RECURSOS

FINANCIEROS.
@ ANALISIS COMO:

@ SE UTILIZO EL PRESUPUESTO ASIGNADO?

@ SE CAPTARON RECURSOS ADICIONALES A LOS DE LA LEY DE
PRESUPUESTOS?

@ SE RECUPERARON RECURSOS EN CASO DE EXISTIR ESTA
MODALIDAD EN EL PROGRAMA? (CREDITO, VIVIENDA EN
CONJUNTO)

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES . e .
Area de analisis de la

ACTIVIDADES 7
. Economla TODOS PORUN
- . Escuela Superior de Administraci i6n Pablica NUEVO PAiS
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5.3. Indicadores de Economia

* Ejemplo

Una entidad desea establecer la capacidad de
autofinanciamiento, es decir del monto total de Ias
fuentes de financiamiento con el que cuenta para
ejecutar un programa, proviene del aporte realizado
por la empresa privada.

Al realizar la relacion se determina que el monto total
de inversion es de $60.000.000 y se han recibido
aportes de la empresa privada por valor de
$36.000.0000.
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5.3. Indicadores de Economia

Aporte de Empresa Privada . 100

Monto Total de Inversién

Interpretacion: el 60% del monto total de inversidn del
programa especifico proviene de los aportes
realizados por la empresa privada, lo que indica el
40% del total de la inversion para el proyecto
proviene del autofinanciamiento.
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5.3. Indicadores de Economia

En esa misma entidad se determind que debido a
errores en los confratos en relacion al ano pasado, se
pasod de gastar $120.000.000 a $165.000.000.

Por ende se detfermina que el aumento de costos por
errores en los contratos fue de:



5.3. Indicadores de Economia

Gastos actuales - Gastos anferiores

* 100

Gastos anteriores

Se concluye entonces gque los costos por errores en
los contratos en relacion al ano inmediatamente
anterior aumentaron en un 37.5%
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Tabla. Ejemplos de indicadores de Economia




Aumento de costos por errores en contratos (Procesos)

Anorros realizados en contratos y propuestas a partir del uso de tecnicas de innovacion
de compras.

Porcentaje de recursos privados obtenidos a traves de cooperacion o alianzas
gstrategicas con ofros sectores




< Porcentaje de recuperacion de créditos de corto plazo

< Porcentaje de aporte de beneficiarios a financiamento
sobre Monto total de inversion del programa

< Porcentaje de recuperacion de cobranza sobre la
Facturacion

% Proporcion de recursos ingresados al programa por
ofras fuentes

% Porcentaje de recuperacion de los costos del
programa
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5.4. Indicadores de
Calidad
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5.4. Indicadores de Calidad

Estos iIndicadores buscan medir aspectos
relacionados con la capacidad de la entidad
para atender a las necesidades y demandas
de sus wusuarios bajo preceptos de rapidez e

iInmediatez a la hora de prestar los bienes o servicios
que ofrece.




5.4. Indicadores de Calidad

La calidad puede ser medida directamente sobre el
bien o el servicio ofrecido por la entidad, evaluando
aspectos como las caracteristicas y atributos
fundamentales del mismo, o sobre el grado de
satisfaccion del usuario, resaltando  aspectos
relacionados con la cortesia en la prestacion del
servicio, la continuidad, el cumplimiento en las
enfregas, efc.

- ) @
.‘.’. TODOS PORUN

e s “ o Escuela Superior de Administracién Pablica NUEVO PAI

Republica de Colombia PAZ EQUIDAD EDUCACION




5.4. Indicadores de Calidad

« Mide afributos, capacidades o caracteristicas
gue deben tener los bienes o servicios para
satfisfacer adecuadamente los objetivos del
programa.

- Calidad es una dimension de la eficacia, pero
por su importancia se la distingue con nombre

Propio

* Ejemplos:
— Grado de satisfaccion de los usuarios

— Tiempo de respuesta a requerimientos de 1os
beneficiarios
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5.4. Indicadores de Calidad

Una de las formas de desarrollar indicadores de calidad
para cualquier entidad es a traves de:

Las encuestas y sondeos de opinidn, realizadas
directamente a los usuarios y demandante.

La revision directa de las opiniones y sugerencias que
éstos realicen a la entidad a fravés de los buzones
destinados para estas actividades.

Las pruebas de calidad al bien producido por el programa
con el fin de determinar si se encuentra dentro de los
estandares establecidos legalmente.
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5.4. Indicadores de Calidad

- Ejemplo

Una determinada entidad estd inferesada en
conocer qué porcentaje de los reportes de sus
usuarios declara estar satisfechos con el servicio
prestado de un ftfotal de 350 encuestados,
enconfrando que tan sélo 65 de ellos declararon
estar satfisfecho con la comodidad y cordialidad de
la atencion.




5.4. Indicadores de Calidad

Numero Usuarios Satisfechos

+ 100

Total Usuarios Encuestados

Interpretacion: el porcentaje de usuarios satisfechos
con la atencion durante la prestacion del servicio en
la entidad es de 18.57%, lo que representa el grado
de calidad de |la atencidn al usuario en esta entidad.
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Tabla. Ejemplos de indicadores de Calidad

A confinuacion se muestra unos breves ejemplos de
estos indicadores, subdivididos en cuatro categorias:
Oportunidad, Accesibilidad, Percepcion de Usuarios y

Precision.

Oporiunidad Accesibilidad Percepcion de Usuarios Precision
Porcenioje del tolo Mimero de locaolidodes Porcenioje de Porceniaje del il de
de respuesias a los cubierios por atenciones  aprobocidn excelenie de confratos con uno o mas

pardamentarios dentro de mdviles frente al iolal de los talleres de rabaio, efrores enconfrados por
los phazos ocordados. locaolidades. por los participantes del revisiones exiernas.
MISMO.
Mimero de Porcentaje de Poblacion Mimero de usuarios Mimero de fallas
infervencicnes con con necesidodes satisfechos con el tralo reales,
refraso, Mimero da especiales que son an Fallas programadas.
infervencionas lofales. miembros activos de la a atencion/ Tola
biblicteca. USLros.
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Tiempo promedio Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
de atencidn a localidades aisladas aprobacion contratos
enfermos en el cubiertas por excelente de los terminados por
hospital servicios de talleres de trabajo, errores

educacion por los participantes
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Tasa de fallas
reportes econo- escuelas que cuentan beneficiarios que efectivas/ Tasa de
micos entregados con infraestructura califican como muy Fallas esperadas
en tiempo para discapacitados bueno el servicio
acordado recibido

Tiempo promedio de
Respuesta a las
Solicitudes recibidas

Porcentaje de
Poblacidn con
necesidades
especiales que son
miembros activos
de la Biblioteca
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5.5. Indicadores de

Insumo
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5.5. Indicadores de insumo (inputs)

Este indicador hace parte de la dimension desde el
proceso si se le desea llamar “de produccion”, se
refieren al manejo de los recursos con los que cuenta
una entidad para adelantar un proceso, y van desde
el capital fisico y financiero hasta los referentes al
talento humano.

Generalmente son empleados para establecer la
cantidad de recursos necesarios para la produccion y
el consiguiente cumplimiento del objetivo.
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Tabla. Ejemplos de indicadores de Insumo




5.6. Indicadores de

Proceso
o
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5.6. Indicadores de Proceso

Este ftfipo de indicadores permite realizar el

seguimiento a cada etapa programada dentro de
la administracion de las actividades que permiten
ejecutar y adelantar el que habiomos denominado
proceso de “produccion” de los diferentes bienes o
servicios ofrecidos por la entidad.

Permite medir el desempeno de la funcidn
administrativa a las etapas del proceso generador del
producto.

~ ) o
¢ . & e s o Escuela Superior de Administracién Pablica NUEVO PAIS
Colombi c




Tabla. Ejemplos de indicadores de Procesos




5.7. Indicadores de

Producto
o
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5.7. Indicadores de Producto

Permite medir el impacto que puede llegar a tener
el desarrollo de un determinado programa dentro de
un grupo social de incidencia ya sea a cortfo,
mediano o largo plazo, a través de la medicidon de la
canfidad de bienes o servicios producidos por una
enfidad.

Muestra de manera cuantitativa los bienes y servicios
producidos y provistos por un organismo publico o
una accion gubernamental.
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Tabla. Ejemplos de indicadores de Producto




5.8. Indicadores de

Resultado
o
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5.8. Indicadores de Resultado

Detallan propiamente los efectos reales del accionar de
una entfidad a fravés de programas, proyectos, etc., sobre
la sociedad o sus usuarios.

Se realiza una subdivision entre los resultados infermedios y
los finales:

- En el primer caso se abordan los efectos que presentan
los usuarios en su comportamientfo cuando ya han
recibido el producto o servicio por parte de la entidad.

- En el segundo caso se busca establecer si ha habido
cambios respecto a la situacion inicial de los usuarios
objetos de valoracion que obedezcan Unicamente a lo
entrega de |os bienes o servicios.
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Tabla. Ejemplos de indicadores de Resultado




4. Construccion
de Indicadores
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. COMO CONSTRUIMOS UN
INDICADOR?

\




Pasos

5 Validar el
indicador
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El uso y aplicacion de indicadores se relaciona
estfrechamente con el proceso de planeacion de las
entidades publicas.

Aungue los pasos a seguir para la construccion
adecuada de los indicadores puede ser diversa
segun la metodologia que se aplique, existen algunos
considerados bdsicos que garantizan un fratamiento
adecuado de la informacidon disponible y que
facilitaran la obtencion de indicadores coherentes y
practicos atendiendo a los objefivos de medicidon
especificados, los cuales se enuncian a continuacion.
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6.1. Establecer las definiciones
estratégicas como referente para la
medicion

Antes de construir cualguier tipo de indicador, es
absolutamente necesario tener claridad sobre las
definiciones estratégicas basicas de la organizacion:

e« Mision
e Vision

« Objetivos Estratégicos
« Estrategias
« Plan de Accion



6.2. Establecer las areas de
desempeno relevantes a medir

Los indicadores de gestion en una enfidad se
encuentran presentes en todo el desarrollo del
sistema de contfrol de gestion, y como tal,
contribuyen a los fres niveles de decisiones de la
planificacion, a saber: estratégica, de control de
gestion y operativa.

Desde esta perspectiva los indicadores son 1os
elementos fundamentales para la toma de decisiones
directivas y de esta manera permiten analizar el
comportamiento de las variables claves vy
estratégicas de la entidad como tal.

( %) LX)
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6.2. Establecer las areas de
desempeno relevantes a medir

A la pregunta si todas las dreas deben contar con
iIndicadores, se debe responder previamente:

« 53COmMo el drea evaluada influye en el
cumplimiento de la mision?

Para de esta manera pasar a establecer:
« 5Cudl es el objetivo del area o proceso?

Es decir, identificar claramente el aporte del drea a la
definicion de las orientaciones bdsicas del accionar
de la entidad.

D




Analizar el objetivo cuyo avance se
desea medir

e Para tener sentido un indicador debe
estar asociado a un objetivo.

« Si el objetivo no estd bien definido el
indicador tampoco lo estara.

« Para ftener buenos Indicadores los
objetivos deben estar bien definidos.

~ 1
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Seleccionar los aspectos relevantes a
medir

- Se refiere  las caracteristicas  que
deseamos medir respecto al logro del
objetivo.

« Se debe medirlo que el objetivo DICE.

* Ejemplo:
Objetivo: Familias de escasos recursos
habitando una vivienda social ubicada
en conjuntos habitacionales que les
permita desarrollar su vida familiar,
comunitaria y ciudadana.

-l
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Seleccionar los aspectos relevantes a
medir

« Ejemplo:
— Objetivo:  Familias  de  escasos  recursos
habitando una vivienda social ubicada en
conjuntos habitacionales que les permita

desarrollar su vida __familiar, comunitaria vy

ciudadana.

Aspectos relevantes a medir:
e Familias de escasos recursos

* Vivienda social gue permita desarrollar vida
familiar

e Conjuntos habitacionales que permitan
desarrollar vida comunitaria y ciudadana.
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Ejemplo
Identificar los Factores Relevantes a medir

OBJETIVO Factores Relevantes INDICADORES

Porcentaje de la poblacion
Promover en la poblacion en objetivo que practica alguna

general estilos de vida activa -, actividad deportiva 1 vez ala
por medio de la practica poblacion Semana

periddica del ejercicio fisico,
el deporte y la recreacion

- Estilos de vida
activa de la

-Practicas periodica Porcentaje de la poblacién

del ejercicio fisico, objetivo que mejora sus
deportey la indices de salud sobre linea

recreacion base

_ % de incremento de Microemp
Mlcroempresasldel sector - Capacidades participantes del programa que
rural con capacidades mejoran sus capacidades

técnicas y emprendedoras técnicas y emprendedoras,
consolidadas segun indice de capacidades

técnicas y
emprededoras

Costo promedio de asesoria a
-Costo del subsidio  Microempresas

- 1)
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Trabajo Grupal

Definicion de los factores relevantes por categoria de objetivos

1. Para la MISION defina los factores relevantes

2. Paralos objetivos estratégicos defina los factores relevantes

1 HORA

~) o




; Cudntos indicadores construir y de
qué tipo?

Para dar respuesta a este interrogante tenemos que:

* Los indicadores deben informar sobre las diferentes
areas de la organizacion: estratégica, gestion y
operacional.

« El nUmero de indicadores debe limitarse a una
canfidad que apunte a lo esencial y qgue ayude @
captar el interés de los diferentes usuarios a los
cuales va dirigido.

D




; Cuadntos indicadores construir y de
qué tipo?

« Los indicadores deben facilitar el conocimiento del
desempeno de loS Procesos (resultados
iIntermedios) para identificar los posibles cuellos de
botella, las demoras y tiempo de espera asi como
el ciclo de maduracidn del servicio (tiempo de
resolucion desde el inicio de un tradmite hasta su
resolucion).

« La organizacidn debe ser capaz de utilizar vy
confrolar el nimero de indicadores construidos.
Mucha canfidad de informacidon puede volverse
en confra de los propios usuarios de dicha
informacion. "
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; Cudntos indicadores construir y de
qué tipo?

Los indicadores deben informar sobre el nivel de
avance y de progreso hacia el logro de los
resultados finales.




6.3. Definir el nombre
del indicador y
describir la formula de

cdlculo
[
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NUMERO versus INDICADOR

UN NUMERO ES SOLO UN NUMERO !

Es una estadistica
Es un dato




CONCEPTO DE INDICADOR

TODO INDICADOR EXPRESA UNA RELACION ENTRE
DOS O MAS VARIABLES

NUMERO DE PERSONAS

CAPACITADAS POR EL o
PROGRAMA EN 2009
PORCENTAIJE DE
PERSONAS

CAPACITADAS EN 2009
SOBRE EL TOTAL
DE PERSONAS QUE
TRABAJAN EN LA
INSTITUCION
o EN EL 2009

(U
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N° TOTAL DE PERSONAS
QUE TRABAJAN EN
LA INSTITUCION
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1. QUE EXPRESE UNA RELACION

QUE SE MIDE SOBRE QUE UNIVERSO /CONTEXTO
A A
A vV
NUMERO DE PERSONAS N° TOTAL DE PERSONAS
CAPACITADAS POR EL QUE TRABAJAI\[ EN
PROGRAMA EN 2009 LA INSTITUCION

S ©
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1. QUE EXPRESE UNA RELACION

QUE SE MIDE SOBRE QUE UNIVERSO /CONTEXTO
A A
v W

NUMERO DE NINOS/AS
DEL PROGRAMA
CON ATENCION

SICOLOGICA EN 2009

N° TOTAL DE NINOS/AS
QUE PARTICIPAN EN EL
PROGRAMA EN 2009

S © bos
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2. QUE EL NOMBRE DEL INDICADOR
SEA:

v Autoexplicativo

Que cualquiera pueda entender qué se
esta midiendo.

~ (J
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3. QUE EL NOMBRE DEL INDICADOR
ESTE:

v’ Contextualizado

“+En la Oficina Principal de la institucion
“+En el pais

“En un mes

“*En un ano

*Respecto de las solicitudes presentadas
wEfc.

D




“Porcentaje de solicitudes respondidas”

¢ ¢.¢ Es autoexplicativo

y contextualizado ? ? ?




Que o cual es la universo a considerar
meﬁc")“ (coﬁex’ro)

respecto de las
solicitudes
ingresadas

% de solicitudes
respondidas

“Porcentaje de solicitudes respondidas respecto
de las ingresadas a nivel nacional en el mes”

-
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6.3. Definir el nombre del indicador
y describir la formula de cdlculo

La relacion formal entre cada una de las variables
incluidas en el cdlculo debe ser coherente con lo que
se busca medir y que se ha estipulado en el nombre
del indicador, por lo que pueden denotar una
relacion de participacion, un porcentaje, un numero
indice, una razon, efc.




6.3. Definir el nombre del indicador
y describir la formula de cdlculo

Los tipos de formulas mas utilizadas en la construccion
de indicadores:

« Porcentqje
« Tasa de variacion
« Razdn o promedio

« Indices

“~ ) ®
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Porcentaje
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Porcentaje

— | * 100 = X por ciento

Se refiere al nuUmero de partes
gue se intferesa conocer de un
total de 100. Se usa para
explicar valores relativos.




Porcentaje

Es una razon en la cual los elementos del
numerador estan incluidos en el denominador

KM REPARADOS

O — *100 = X por ciento

KM CONSTRUIDOS Igual unidad de medida

(personas, Km cuadrados,
solicitudes, becas, etc.

~
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Porcentagje

Relacion enire dos variables

A.M. de 70 anos atendidos

—— *100 = X por ciento

Igual unidad de medida
Total de A.M. atendidos (personas, estudiantes,
viviendas, créditos, etc.

~
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Cobertura:

“Porcentaje de cobertura en la atencion de adultos
mayores”

(Total de adultos mayores atendidos / Total de adultos
mayores del pais)*100

COBERTURA

Adultos Mayores
del pais

Adultos Mayores
atendidos

TODOSPORUN
NUEVO PAIS
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Focalizacion:

“Porcentaje de adultos mayores atendidos que se
encuentran en situacion de extrema pobreza”

(Total de adultos mayores atendidos que se
encuentran en situacion de extrema pobreza / Total
de adultos mayores atendidos)*100

FOCALIZACION

Adultos Mayores
del pais

Adultos Mayores
atendidos




Porcentagje

Por ejemplo, hay 5470 escuelas con ensenanza
bdsica en el pais y de éstas, 1393 atienden @
poblacidon rural, la cantidad de establecimientos
con ensenanza bdsica que atienden a la
poblacion rural es: 25%

De cada 100 establecimientos con ensenanza
bdsica aproximadamente 25 atienden a
poblacion rural.
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_ Es el nUmero de veces que se

presenta ese dato respecto al
total de datos.

*100 = X por ciento

Ejemplo: Porcentgje de pobres en la ciudad

Ejemplo: Porcentaje de pobres en el Pais

Elemplo: Porcentaje de beneficiarios que

evaluan como “muy buena” la asesoria técnica

{4




Tasa de variacion
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Tasa de variacion

Es un tipo especial de proporcidon gue incluye una
medida de tiempo en el denominador. Se mide una

misma variable pero en periodos diferentes.

Eiemplo: Tasa de variacion de las exportaciones de
miel

VOLUMEN MIEL EXPORTADA 2011 ] 1 100
| VOLUMEN MIEL EXPORTADA 2010
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Tasa de variacion

{(Total exportaciones de miel ano 1t / Total exportaciones
ano t-1) — 1}*100

(total de exportaciones de miel ano t — total de
exportaciones en el ano 1-1) / total de exportaciones
en -1 * 100




Tasa de variacion

{(Total exportaciones de miel afo t / Total exportaciones ano t-1) — 1}*100

400 TONELADAS de MIEL EXPORTADA 2009 J
-1 x 100

375 TONELADAS de MIEL EXPORTADA 2008

(total de exportaciones de miel aino t —total de exportaciones en el
ano t-1) / total de exportaciones en t-1 * 100

400 TONELADAS de MIEL EXPORTADA 2009 @= 375 TONELADAS de MIEL EXPORTADA 2008
400 TONELADAS de MIEL EXPORTADA 2009 x 100

-sao nepuDiica ge Lowomoia ~— N EQUIUAD TDUCACION

. 400 -375 =25 . 25/400 = 0,0625 o0 0,0625 X 100 = 6,25




Tasa de variacion

{(Total exportaciones de miel afio t / Total exportaciones afo t-1) — 1}*100

325 TONELADAS de MIEL EXPORTADA 2009 J
-1 X 100

450 TONELADAS de MIEL EXPORTADA 2008

(total de exportaciones de miel aino t — total de exportaciones en el
ano t-1) / total de exportaciones en t-1 * 100

(325 TONELADAS de MIEL EXPORTADA 2009 == 450 TONELADAS de MIEL EXPORTADA 2008

450 TONELADAS de MIEL EXPORTADA 2008 x 100

. 325-450 = -1,25 . -1,25/325 = -0,27 ..:.. -0,27 X 100 =-27,7%
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Tasa de variacion

Ejemplo: Tasa de variacion de los alumnos con
puntaje 10

(

NUmero Alumnos con puntaje 10, 2011

, -1 x 100
Numero Alumnos con puntaje 10, 2009]

-

{(NUmero de alumnos con puntaje 10, aino t / NOomero de alumnos
con puntaje 10, ano t-3) - 1}*100

((N° de alumnos con puntaje 10 ano t - N° de alumnos con puntaje
10 en el ano t-3) / N° de alumnos con puntaje 10 en t-3 * 100))

~
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Razon o promedio
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Razon o promedio

Relacion entre dos variables con distinto
unidad de medida

= unidades promedio del
denominador] humerador por cada unidad
del denominador

{ numerador _
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Razon o promedio

Ejemplo:

Tiempo promedio de tramitacion de solicitudes

Tpo. Solicitud 1 + Tpo. Solicitud 2 + ..... + Tpo. Solicitud n

Total de solicitudes tramitadas

Sumatoria de tiempos de tframitacion de cada
solicitud / Total de solicitudes framitadas =
tiempo promedio por solicitud

~
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Razon o promedio

Ejemplo:
Costo promedio de atencion por paciente =

(Monto de dinero gastado ano t, 2009/N° total
de pacientes atendidos ano t, 2009)




Razon o promedio

Ejemplo:

Plazo promedio anual de radicacion de recursos por
parte de planeacion

MES DIA
ENERO 10
(Sumatoria de dias que pasaron FEBRERO 12
cada mes entre la radicacion de MARZO 14
recursos a entidades el ano 2008, ABRIL 5
y la fecha en que efectivamente MAYO /
se recepcionaron los recursos en jﬂf ”6)
el 2008) AGOSTO 1
SEPTIEMBRE 8
OCTUBRE

N° total de meses del ano NOVIEMBRE 5
DICIEMBRE 5

101 | PROMEDIO

101 /12 8.41 dias




Razon o promedio

Ejemplo:

Promedio de alumnos por profesor de educacion
media

Total de alumnos de educacion media en el ano

Total de profesores de educacion media en el ano 1

= Alumnos promedio por profesor

~
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Indices

000
TODOS PORUN
Esﬁlzugrio.; de NU EVO PAis

Administracion Publica PAZ EQUIDAD EDUCACION




Indices

Permiten medir la evolucion de una
variable en el fiempo, a partir de un valor
base.




Indices

Corresponde a un valor que se foma como base o
punto de referencia y que tfiene por objetivo medir las

variaciones de un fendomeno:
« Econdmico (precios, valores, etc.)

« Social (calidad de vida, desarrollo humano, grado de

satisfaccion de usuarios),

« Tecnoldgico (adopcion tecnoldgica, etc.), Entre ofros.
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Indices

Promedio anual de remuneraciones ano nN:

Indice afo n = (Valor afo n / valor ano base)*100
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Indices

Fiemplo, Indice de Remuneraciones
Promedio anual de remuneraciones ano base: 5.000

Promedio anual de remuneraciones ano t: 5.350

Indice afo t: (Valor ano t/ valor aio base)*100
= (5.350 / 5.000)*100 = 107

~ (J
vy, WA i
. e s “ o Escuela Superior de Admlnislrncidnﬁl’&iﬂbﬁc_n NUEVO PAIS




Indices

Promedio anual de remuneraciones ano t+1: 5.885

Indice afo t+1: (Valor anio t+1/ valor aio base)*100
= (5.885/ 5.000)*100=117,7
Valor indice:
ANO t+1 =117,7
ANO t =107,0
Ano base =100,0

~
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4 N\ A D
Unidad de Nombre del
Medida Indicador
\ Y
Tasa (de De escolaridad de
variacion) jovenes del estado
Prestadores de
Porcentaje serv.lc.los
certificados
Turistas
extranjeros que
Promedio

visitan el estado




6.4. Validar los indicadores
aplicando criterios técnicos

Lo que se busca en este paso es garantizar la
obtencion de indicadores balanceados, qgue ademads
de cumplir con los requerimientos técnicos
establecidos se convierfan en una herramienta de
informacion util para todos los que lo utilicen.

Segun lo citado en el informe sobre planificacion
estratégica de la CEPAL, los criterios para seleccionar
los indicadores del sistema de medicion, son los
siguientes:

D




6.4. Validar los indicadores
aplicando criterios técnicos

Estar vinculados a la mision
Medir resultados intermedios vy finales

Los datos deben ser validos y confiables

Tener identificados a los responsables por su
cumplimiento



6.4. Validar los indicadores
aplicando criterios técnicos

« Estar dirigidos a prioridades que reflejen una gestion
integrada (Gmbito de eficiencia, eficacia, calidad,
economia).

 Util para el personal, clientes internos y externos,
inferesados, entre otros.




Criterio de seleccion

Perfinencia

Funcionalided

Disponibilidad

Cenfiabilidad

Utilidad

{4

Pregunia a tener en cuenta Objetive

Busca que el indicodor parmila

3| indicodor expreso qué se quiere  daceribir g situacion o fendmeno

medir da forma clara y precisa? deferminodo, objeto de o accidn.

Verifica que el indicodor sea
medible, operable v sensible a los
combios regisirados an
a siluacion inicial.

sEl indicodor es monitoreable?

los indicadores deben ser
construidos a partir de variables
sla informacion del indicador sobre los cuales existo informacian
esia disponible? estodistica de ial manera que
puedan ser consuliodos cuando
520 NeCesario.

los dofos deben ser medidos
siempre bajo cierios estandares v lo
informacion requerida debe posser
atributos de calidad estodistica.

sDe donde provienen los datos?

sEl indicador es relevante con lo Gue los resuliodos v andlisis
gue se guiere medirg permiton fomar decisiones.
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Cada indicador propuesto debe ser
validado tecnicamente, segun los
siguientes criterios:

Claridad: debe ser preciso e inequivoco

sNo hay dudas respecto de que se estd
midiendo?

Relevancia: debe reflejar una dimension
importante del logro del objetivo

sPermite verificar el logro del objetivo en un
aspecto sustantivoe

D




Economia: la informacidn necesaria paro
generar el indicador debe estar disponible a un

costo razonable

sEl beneficio de la informacidn es mayor que el costo de
obtenerlae

Monitoreable: debe poder sujetarse a una
verificacion independiente

sCualquier persona puede comprobar los resultados del
indicador?
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Adecuado: debe aportar una base suficiente
para evaluar el desempeno en la dimension que
mide

sEs suficiente para emitir un juicio respecto del
desempeno?

Aporte marginal: si hay mdas de un indicador para
medir el desempeno de un objetivo, debe
proveer informacion adicional en comparacion
con los ofros indicadores propuestos

sMide aspectos no considerados en los demas
indicadorese
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Comparable: deben permitir analisis
longitudinales en el tiempo y transversales en
comparacion con sistemas de naturaleza
semejante

Soportados metodologicamente: deben
apoyarse en una metodologia sdlida lo cual
exige herramientas, procedimientos Y
conocimientos especializados

- 3
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Adecuado

Economia marginal

Relevancia Comparable

Claridad Soportados
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Hoja metodologica del indicador

Para el diligenciaomiento se tiene en cuenta los
siguientes aspectos:

Proceso: |denfifica el nombre del proceso al cuadl
pertenece el indicador.

Producto / Servicio: [denfifica el nomlbre del producto
O Servicio.

Responsables Proceso: Identifica el responsable del
Proceso.
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Medicion: Identifica la persona responsable de
reqgistrar los resultados del indicador, readlizar la
interpretacion de los resultados y realizar propuestas
de mejoramiento.

Nombre del Indicador: Nombre que identifica al
indicador.

Objetivo del indicador: Senala el para qué se
establece el indicador y gué mide.

Formula del indicador: Formula matematico
(porcentaje, tasa de variacion, indice, promedio)
utilizada para el cdlculo del indicador.
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Unidad de medida: Magnitud referencia para la
medicion. Ejemplo: Porcentaje, NUmero de asesorias.

Nombre de la variable: Nombre de las variables @
utilizar, puede ser una sola variable o dos
dependiendo del indicador.

Explicacion de la variable: Opcional si la variable
requiere explicacion o definicion.
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Fuente de informacidon: Senala la(s) fuente(s) de las
cuales se obtiene la informacion para el cdlculo del
indicador. Por ejemplo: Sistemas de informacion,
resultfados encuestas del cliente externo, interno,
verificacion del servicio y control de visitantes.

Mide: Tipo de Iindicador (eficiencia, eficaciq,
economia, calidad).

Periodicidad: El periodo de fiempo en que se esta
midiendo el indicador. Indique el periodo de tiempo
en el cual va a medirr.
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Periodicidad

Depende de |la disponibilidad de o
informacion (Fuente de Informacion) y del
nivel de los objetivos que se estd midiendo.




Factores que inciden en la periodicidad
de medicion de los indicadores

v Las necesidades de uso de la informacion
generada por los Indicadores (proceso de
toma de decisiones).

v Tiempo estimado en que se producirdn los
resultados del programa en |los beneficiarios.

v Disponibilidad de informacion cuando ésta es
obtenida o proporcionada por fuentes
externas.

v Compromisos de cuenta publica o de
informar resultados de la gestion (Secretario
de Hacienda).
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Rango de Gestion: Espacio comprendido entre los
valores minimo y mdximo que el indicador puede
tomar. Establecer, para este indicador un rango de
comportamiento que nos permita hacerle el
seguimiento.

Tendencia: Senala el patron de comportamiento del
indicador .
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Tendencia

Crafico 6 Tendencia Maxima.

Trempo (Meren)

Fuente: DAFP



Tendencia

Te Grafico No 7: Tendencia Minima valor
de ue va
di = | es de
e | s con
e | 2s de
tr N

Tiempo (Meses)

Fuente: DAFP
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Tendencia

Grafico No 8 Tendencia a la estabilizacion el

(a

Tiempo {(meses)

Fuente: DAFP JEVO PAIS
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Meta

Es el valor que se espera alcance el indicador

Constituye la expresion concreta y cuantificable de
los logros que se planea alcanzar en el ano (u ofro
periodo de tiempo) con relacidon a los objetivos
previomente definidos.

sCuadnto lograremos, Qué valore
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OBJETIVO INDICADOR META
Aumentar nivel % de alumnos
de escolaridad egresados de 75%
primaria educacion primaria
Mejorar la compe- % de incremento en el
titividad de los numero de empleos de 50-65%
negocios de empresas
Pymes con AT con asistencia técnica
Incrementar la o
atencidn % real de victimas
Juridica'y atendidas sobre el fotal 5%

psicosocial, a las
victimas de delitos
violentos

de victimas reportadas,
segun fipo de delito

€

$

“ ° Escuela Superior de Administracién Pablica
Republica de Colombia
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Meta

e El resultado de la medicion del indicador
entrega un “valor”.

« Este valor se compara con la meta establecida
para el indicador.

« La comparacion permite establecer un juicio
respecto del desempeno del Programa.
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Meta

Indicador: Porcentaje de gastos administrativos del
Programa

Valor obtenido por el indicador 2010: 15%
Meta del indicador 2011: 12%

Valor del indicador 2011: 13,5%

Juicios:
« No logré la meta
« Pero bagje de manera importante nQi costo de adm.
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Requisitos de las Metas

v’ Deben ser posibles de cumplir por la institucion con los
recursos financieros, humanos, fisicos y fecnoldgicos
disponibles.

v Su logro debe depender del programa.

v Deben establecerse para ser cumplidas en un plazo
determinado .

v Deben expresar claramente el ambito geogrdfico que
cubre.

v' Deben ser conocidas y acordadas con |los ejecutores de un
programa (establecer los responsables por el cumplimiento).
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Informacion para establecer metas

e Se foma como referencia y se
compara con el actual desempeno.




Informacion para establecer metas

<N,
o
e)(is[.e =

v Construye extempordneamente la Linea de
base

v Utiliza el desempeno historico

v Desempeno de instituciones similares
(benchmarking)

v' Estdndares aplicados a normas técnicas
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Problemas frecuentes cuando se
establecen metas

« No existen o no se « La evaluacion (el
construyen los medios juicio sobre el
de verificacion desempeno no es

confiable)

* LOS supuestos No son
pertinentes (se « Las metas estimulan
Imputan aspectos un desempeno poco
que la institucion innovador y
controla) desafiante
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Problemas frecuentes cuando se
establecen metas

NoO existen datos
disponibles para
estimar la linea base

La instifucion
desconoce
estdndares de
entidades similares

Se desconoce la
poblacidon objetivo y
potencial

Riesgo de sobrevalorar o
subvalorar la meta

No es posible evaluar
respecto de las mejores
practicas
(autocomplacencia)

La meta no permite
monitorear el avance hacia
el cumplimiento del
objetivo (y por lo tanto no
se pueden tomar
decisiones adecuadas)




Problemas frecuentes cuando se
establecen metas

Subvaloracion de las
metas frente a un
ambiente punitivo de
la evaluacion.

Trampa de la
medicion: se muestra
como resultados (y se
hace) solo lo que se
puede medir

« Escasa utilidad para

la toma de decisiones
y mejora de la
gestion

No es posible avanzar
hacia la mejora de
los resultados
relevantes para la
organizacion y por
ende para la
ciud.adcnl'o
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Linea Base

« Es el valor obtenido en el periodo inmediatamente
anterior.

- Dato que se tomara como inicio para establecer
los valores futuros a alcanzar por el indicador, los
que servirdn para evaluar el grado de
cumplimiento de las metas.
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Linea Base

« Para indicadores nuevos, podria suceder que no
exista un valor base, por lo cual debe ser
estimado.

« Una vez redlizada la primera medicion, se
tomard como linea de base el ultimo dato
obtenido.
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Linea Base

« La linea base es una herramienta, forma parte del
sistema de evaluacion de un programa, v se utiliza al
inicio de la ejecucidon de un programa.
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Linea Base

Dentro del ciclo del programa la linea de base debe
realizarse cuando éste se inicia

Corresponde a la primera medicion de todos los
iIndicadores contemplados en el diseno de un
programa

Permite contar con daftos para establecer
comparaciones posteriores e Iindagar por |os
cambios ocurridos conforme el programa se vaya
Implementando.
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;Donde estamos ahora?
;. Como hemos estado antes?

Obecas
msubsidios

mcréditos

:Cuan lejos queremos
y podemos llegar?

2004 2005 2006 2007

~
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Fuente de informacion: Indique la fuente de origen de la
linea base (historico registrado)

Registro de Resultados: Evidencia los datos de las
variables y el resultado del indicador de acuerdo con la
periodicidad.

Variables: Coloque las variables definidas en la seccion
formula del indicador.
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6.7. Establecer supuestos

Segun el informe sobre planificacion estratégica de
CEPAL los supuestos deben considerar aspectos tales
COMmo:

« Aspectos no controlables por la institucion

« Variaciones del tipo de cambio, o de determinados
precios pueden afectar niveles de ingresos
esperados, tarifas, etc.
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6.7. Establecer supuestos

« Aprobaciones de procesos por entes externos en la
que hay probada posibiidoad (nhorma o
procedimiento externa) que pvuede alterar lo
programacion)

» Flujo de recursos infernacionales, etc.
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6.7. Establecer supuestos

Factores externos no controlables por la instifucion:
*Tipo de cambio

*Ingresos esperados

e Tarifas

*Nivel de demanda de los ciudadanos

e Aprobacion de procesos por entes externos

*Flujo de recursos internacionales

Deben ser muy concretos y no generales
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6.7. Establecer supuestos

« Variaciones del tipo de cambio, o de determinados
precios pueden afectar niveles de ingresos esperados,
tarifas, efc

— Aplicable a recaudacidon de ciertos tributos,
crecimiento, etc.

— Aplicable para la estimacion de indicadores de
eficiencia que miden la relacion enfre insumo
(costos, mano de obra, etc) con los productos
obtenidos.
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6.7. Establecer supuestos

Licitaciones que escapan al conirol de la
instifucion, para lo cual se debe senalar que el
producto o resultado prevé que la licitacion
estard resuelta en una fecha determinada.

— Aplicable a metas relacionadas con

porcentajes de planes de inversion
concluidos, o a la implementacion de
grandes proyectos, construcciones, etfc
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6.7. Establecer supuestos

Provision de recursos internacionales. Aquellos
proyectos que dependen de desembolsos de
cooperacion o prestamos internacionales, debe
senalarse la fecha prevista de su disponibilidad.

« Situaciones de orden climadtico que alteren el
comportamiento de obras, actividades
agricolas, etc.
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6.7. Establecer supuestos

Resultados que dependen de variables politicas,
tales como aprobacion de tratados de libre
comercio, reformas fiscales, o de otro tipo.

Resultados que  dependen de  acciones
coordinadas con ofras instituciones y que no exista
el control para cambiar los cursos de accidon de
las otras entidades
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6.7. Establecer supuestos

e Situacion macroecondomica.

« Beneficiarios usan los componentes
adecuadamente.

« Se cumplen las corresponsabilidades de ofros
acftores.

« Oftros estados o entidades destinan los recursos para
lo que estd establecido.

« El presupuesto es enfregado al programa en el
tiempo establecido.
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6.8. Monitoreo y evaluacion

Esta etapa del proceso es clave para medir el
desempeno de los procesos ejecutados por medio de
la informacion aportada por el sistema de medicion y
de indicadores establecidos por la entidad.

Es fundamental para evaluar si la evolucion del
desempeno se adecua a lo estipulado en el plan de
accion, o si es necesario adelantar acciones que
permitan dar cumplimiento a las metas esperadas.
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6.8. Monitoreo y evaluacion

El monitoreo se establece para periodos especificos
de tiempo, que pueden ftener una frecuencia
semanal, mensual, bimestral, frimestral, semestral,
anual, etc., segun los requerimientos especificos de la
gestion.

Es fundamental para poder establecer los informes de
resultados y desempeno que posteriormente serdn
comunicados a las entidades pertinentes.
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Importancia de las metas para el
seguimiento (monitoreo) y
evaluacion

v’ Medicién y evaluacion

v’ Retroalimentacidon

v Medidas correctivas




Evaluacion

La evaluacion es la comparacion de los
resultados obtenidos con las metas
establecidas.

La evaluacion puede ocurrir durante el
periodo de ejecucion (evaluacion
contfingente) o al finalizar dicho periodo
(evaluacion ex post).
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6.9. Comunicar e informar

Esta es la Ulfima etapa que abarca la construccion
de indicadores, y supone la divulgacion de los
resultados sobre el desempeno de la administracion,
la eficiencia de los procesos, y demads valoraciones
sobre la gestion de la entidad, asi como los resultados
sobre la planificacion estratégica y operativa, etc.

Estos resultados deberdan ser presentados a través de
informes tanto a los niveles directivos como a |os
Organos Externos tales como Ministerio de Hacienda,
Contraloria, Congreso, o a los usuarios.
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Retroalimentacion

Los resultados de las evaluaciones se
comunican a los encargados del programa
y a la Direccion, a fin de que estén
InNformados respecto al grado de avance
de las metas planteadas.

En caso de producirse desviaciones
Importantes respecto a lo programado, se
acuerdan las medidas correctivas que se

adoptaran.
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Medidas correctivas

Las medidas correctivas pueden consistir
en cambios en los programas, cambpio en
las metas, nuevas asignaciones o recortes
de los recursos presupuestarios, revision de

las tareas contenidas en los programas,

efc.




7. Interpretacion
de los Indicadores
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Es preciso mencionar que luego de la evaluacion del
indicador es fundamental relacionar dicho resultado
con la ftendencia historica que se presenta, como
paradmetro para la toma de decisiones y generacion
de acciones de fipo preventivo o correctivo segun
sea el caso.

El andlisis de la tendencia se puede clasificar en dos
categorias, de la siguiente manera:
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« Tendencia a la Maximizacion: Cuando el indicador
tiene un comportamiento creciente, es decir va
aumentando a medida que pasa el tiempo

« Tendencia a la Minimizacién: Cuando el valor del
indicador muestra un comportamiento que va
disminuyendo con el tiempo.
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En general:

« Los indicadores de cobertura, focalizacion,
accesibilidad, cumplimiento de programas de
trabagjo, etc. son ascendentes.

* Los indicadores de tfiempos promedio de respuesta
a los usuarios son descendentes.

« Los Indicadores que miden capacidad de
utilizacion de recursos son ascendentes.
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En general:

« Los Iindicadores que miden errores son
descendentes.

« Los indicadores que miden satisfaccion de usuarios
son ascendentes.
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A tener en cuenta

« No hay una medida Unica que demuestre por si
sola el desempeno de una entidad, por o que es
fundamental contar con una combinacion de
ellas.

 Esto, dado que ciertos indicadores pueden ser
contradictorios entre ellos y es necesario
asegurarse que el desempeno en su conjunto ha
sido adecuado.
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A tener en cuenta

 Si el indicador se basa en la esftructura de la
relacion sobre lo planeado o presupuestado es
necesario tener como punto de comparacion las
metas que la Entidad establece.
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A tener en cuenta

Si la base es la comparacidon de resultados con
entidades homodlogas se debe tener especial
cuidado en elegr una entidad que sead
rigurosamente hablando semejante, en términos de
las variables que tienen mayor incidencia sobre el
desempeno, tales como:

« Recursos,

« Tecnologia,

« Capacidades instaladas,

. Area ala cual se dirigen los productos,
* Tipo de clientes, etc.
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A tener en cuenta

El indicador por si solo no monitorea, ni
evalua, solo permite demostrar el
comporiamiento de una variable sujeto de
medicion contra ciertos referentes
comparativos.
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Gracias por su
tiempo
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